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Ky doracak éshté hartuar nga Organizata e konsumatoréve né Magedoni dhe Byroja e zhvillimit té
arsimit né Republikén e Magedonisé. Pérgatitja dhe botimi jané financuar nga Ambasada e Zvicrés né
Magedoni.

Me doracakun, njéherésh pérkrahet edhe programi pér arsim pér mbrojtjen e konsumatoréve,
miratuar nga Byroja e zhvillimit té arsimit, qé njékohésisht paraqget kontribut né realizimin e
Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qeverisé té Republikés sé Maqgedonisé.



PARATHENIE

Lénda mésimore , Shkathtésité e jetesés” — e cila mésohet si léndé zgjedhore né klasén e VII, VIII dhe IX
— fokusohet né mé shumé njési tematike midis té cilave edhe mbrojtja e konsumatoréve.

Doracaku dedikohet pér mésimdhénésit té cilét e ligjérojné Iéndén ose do té realizojné projekte té lira
té nxénésve, pérkatésisht aktivitete me nxénésit pér mbrojtjen e té drejtave té tyre si konsumatoré.

Qéllimi éshté gé pérmes Doracakut mésimdhénésve t'iu ofrohen njohuri té reja, informata dhe ide
praktike pér realizimin e pérmbajtjeve dhe temave pér té drejtat e konsumatoréve dhe politikés né
Republikén e Magedonisé, me té cilat do té mund ta njohin pér sé aférmi problematikén e e nxénésve.
Né kété ményré nxénésit do ti begatojné edhe mé shumé njohurité dhe shkathtésité e tyre duke
praktikuar dhe realizuar té drejtat e tyre si konsumatoré dhe shfrytézues té shérbimeve, njéherésh do
té aftésohen dhe do té mund té sjellin vendime té drejta konsumatore dhe do té mund té pérballen
me sfidat e jetesés bashkékohore.

Doracaku i pérfshiné temat né vijim:

e té drejtat e konsumatoréve né Republikén e Magedonisé;
siguria e prodhimeve;

siguria e ushqgimit;

mbrojtja e té dhénave personale;

té drejtat digjitale;

o efikasiteti energjetik;

e shkrim - leximi financiar;

o |ojérat shpérblyese dhe blerja pérmes Internetit.

Temat jané njé pysqyrim edhe i sfidave té reja me té cilat ballafagohen tinejxherét. Ky grup i
popullsisé gjithnjé e mé tepér vuan nga pasojat e té ushqyerit jo té drejté, nga e gjithé kjo si pasojé e
shpeshté paragitet mbipesha. Té rinjté nuk jané té edukuar dhe informuar sa duhet pér ushgimin e
planifikuar dhe reklamimin e ushgimeve me nivel té larté né yndyré, krip dhe sheqer, té cilat edhe mé
shumé e komplikojné gjendjen. Gjithashtu, né kohén e Internetit, té rinjté kané mundési qé lehté té
kené gasje né pérmbajtjet joadekuate. Rrjetet sociale, megjithaté paraqgesin kércénim pér reklamat né
shénjestér pér blerje dhe pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve té caktuara. Shitésit me reklamimin
e tillé e shfrytézojné gjurmén digjitale té cilén personat e mitur e [€né, me géllim t’iu dérgojné, pa
njohuriné e tyre, reklama té pérshtatura pér shijet e tyre si konsumatoré, ose akoma mé keq, pér
prodhime té cilat ,,iu pélgejné” shokéve té tyre. Né kété ményré hfrytézohet presioni social qé grupi e
kryen mbi té, ndérsa ata vecanérisht jané té pambrojtur. Gjendja dhe dobésia éshté mé e theksuar te
fémijét dhe konsumatorét e vegjél té cilét njékohésisht pérballen me njé faktor shtesé té cenueshmeérisé
(paaftésisé, rritjes pa kujdes prindéror, rritjes né familje me té ardhura té uléta dhe késhtu me rradhé).



Doracaku do té ndihmojé dhe njékohésisht do té kontribuojé drejté pérforcimit té edukimit té
konsumatoréve té rinj pér té rritur besimin e tyre né pérditshmériné e tyre gjaté blerjes dhe
shfrytézimit té prodhimeve dhe shérbimeve. Si persona té rinj té cilét vetém sa kané hyré si
konsumatoré né treg, ata duhet té jené té informuar dhe edukuar pér kété Iémi, ndérsa edukimi
pikénisjen e tij duhet ta sigurojé né procesin mésimor. Doracaku ka pér géllim ta ngrité edukimin e
konsumatoréve né njé nivel mé té larté duke i dhéné edhe vendin e réndésishém né procesin arsimor
dhe shpresojmé se do té kontribuojé ndaj zhvillimit té ideve té reja, po ashtu edhe ndaj risive si dhe
plotésimit té kaheve didaktike me géllim té ngritjes sé vetédijes te nxénésit pér té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre si konsumatoré.

Mr. Vesna Horvatoviq
Drejtor né Byroné e zhvillimit té arsimit



QELLIMI | PERGJITHSHEM | EDUKIMIT TE KONSUMATOREVE

Informimi dhe edukimi i konsumatoréve éshté pjesé me réndési té posagme nga edukimi i tyre i
pérgjithshém. Parapélgehet nocioni edukimi i konsumatoréve se sa informimi, sepse informimi pér
dallim nga edukimi nuk kérkon angazhim apo pérkushtim té madh né nivelin intelektual dhe emocional.
Edukimi i konsumatoréve zhvillon aftésité gé té béhet pérzgjedhje e miré konsumit, ndihmon gjaté
sjelljes sé vendimeve efektive té konsumit, pérparésité parashtrohen me ndérgjegje né kahe drejt
pérmirésimit té jetés sé pérditshme né ményré géndrueshém.

Ky edukim nuk duhet té kahézohet drejt transmetimit té nocioneve ekonomike, sqarimit si funksionon
ekonomia e tregut, formimit té€ ¢mimeve etj. Edukimi i konsumit ka pér géllim ti zhvillojé njohurité,
botékuptimet, shkathtésité dhe aftésité té cilat jané té patjetérsueshme pér jetesé né njé shogéri
konsumatorésh dhe nénkupton pranimin e pérgjegjésisé e cila sendértohet dhe kultivohet pérmes
sistemit arsimor.

Edukimi mundéson adaptim té drejté té informatave té konsumit dhe krijon mundési pér té béré
zgjedhje té pérgjegjshme té konsumit pérmes njohjes sé konsumatoréve me obligimet dhe té drejtat e
tyre. Né vecanti éshté e réndésishme gé pérmes procesit té edukimit konsumatorét té zhvillojné
aftésité pér té kérkuar késhillé kur iu nevojitet, paraqitje té ankesave dhe zgjidhje efikase té problemeve
eventuale. Me edukimin e konsumatoréve, gjithashtu zhvillohen edhe aftésité pér kryerjen e buxhetit
familjar si dhe aftésiné pér njohuriné e ndikimit social dhe ekonomik nga vendimi i sjellé i konsumit. Kjo
éshté zakonisht e réndésishme, sepse ajo pérkon me géllimin global né edukimin e konsumatoréve, e
ajo éshté: nga njohuria — deri né veprim.

Edukimi i konsumatoréve ka pér géllim té krijojé njé komponent, té sigurt , konsumator aktiv i cili
mendon dhe vendos né kontekst mé té gjéré. Ajo kontribuon né zhvillimin e kulturés politike,
demokratizimit té shoqérisé dhe zhvillimit té shogérisé qytetare. Nga kéto shkage ky edukim duhet té
kuptohet si njé proces afatgjaté dhe i ndérlikuar.

SI TE PERDORET KY UDHEZUES?

Doracaku jep informata hyrése dhe pérgatitore pér mésimdhénésin, shembuj me kahe didaktike pér
realizimin e tyre si dhe elementet e evaluimit.

Modulet pér mbrojtjen e konsumatoréve si pjesé pérbérése e arsimit pér shkathtésité e jetesés,
aktivitetet e lira té nxénésve dhe projektet hulumtuese — jané ményrat pér realizimin e temave té késaj
lémie. Kombinimi i njohurive, shkathtésive dhe géndrimeve, sipas modelit té bazave evropiane
elektronike (pér sh. http://www.consumerclassroom.eu/), ¢cdo heré né pikégendér jané véné nxénésit,
pérderisa mésimdhénésit kané rolin e moderatoréve dhe udhézues té kaheve pérkatése. Sidomos duhen
té studiohen: nevojat, njohurité paraprake, pérmbajtjet, Iémité dhe aktivitetet adekuate té mjedisit si
dhe pérzgjedhja e veglave me té cilat do ti motivojné nxénésit dhe teknikat e punés. Té ofrojé projekte
kérkimore, shembuj né bazé té pérvojave dhe ngjashém.

Gjaté shfrytézimit té doracakut duhet pasur parasysh se edukimi i konsumatoréve nuk njeh paragjykim
dhe reklamé té prodhimeve té caktuara. Pér kété arsye mésimdhénésve iu sugjerohet té marrin géndrim
neutral sa i pérket prodhimeve dhe shérbimeve, pa favorizimin e tyre, né gofté se i japin si shembu;.
Gjithashtu, mésimdhénésit nuk duhet té favorizojné marka té caktuara tregétare, vetshérbime dhe
shitore. Né kété ményré nxénésve nuk iu imponohet mendimi dhe ata do té€ mund té mendojné né
ményré kritike dhe té pavarur. Né kété kontekst nuk éshté e preferuar té pérdoren fazat si¢ jané:
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,reklama joné e njohur”, ,e njihni kété prodhim — pér ¢do dité e pérdorim“, , ky zbutés i rrobave ka
aromé mé té miré”, etj. Eshté miré té pérdoret terminologjia neutrale — pér shembull prodhim i bleré
nga ndonjé shitore, pa u theksuar sakté prej nga éshté bleré prodhimi, cila marké tregtare, ose ¢faré
reklame posedon.

Né vecanti duhet pasur kujdes né shembujt gé prezantohen gjaté realizimit té aktiviteteve té mos nxisin
pérzgjedhje té padéshiruara té konsumit. Pér shembull., mésimdhénési nuk duhet té theksojé se sa
nxénésit i preferojné cokollatat dhe gjérat tjera, ose ti favorizojé ato prodhime pérmes shembujve pér
deklaratén e prodhimeve dhe reklamave. Kjo éshté né kundérshtim me kahet e Organizatés
Ndérkombétare té konsumatoréve e cila promovon konsumim sa mé té vogél té kétij lloji té
prodhimeve, pér shkak té ndikimit té tyre né rritjen e mbipeshés te fémijét.

Gjaté shfrytézimit té Doracakut preferohet qé mésimdhénésit ti lexojné burimet e orientuara té
informatave. Gjithashtu, c¢do heré mund té drejtohen edhe te Organizata e konsumatoréve té
Magedonisé, eksperté té cilét jané né dispozicion pér té siguruar mbéshtetje dhe ndihmé.



PERMBAITIA

1. Té drejtat e konsumatoréve né Republikén e Magedonisé

A) Dokumentet mbéshtetése té prodhimit (llogaria fiskale, garancia dhe fleté garancia, tregues i
prodhimit/deklaraté)

B) Prodhime me mangési — té drejtat dhe procedurat gjaté kétyre rasteve
C) Sjellje jo e miré tregtare gjaté shitjes té prodhimeve dhe shérbimeve

C) Institucionet kompetente

2. Siguria e prodhimeve

A) Prodhime té kozmetikés
B) Lodrat dhe siguria e tyre
C) Prodhime té falsifikuara

C) Institucionet kompetente

3. Siguria e ushgimit

A) Etiketimi i drejté i prodhimeve ushgimore sipas llojeve té prodhimeve

B) LEmité e mbrojtjes dhe institucionet kompetente

4. Mbrojtja e té dhénave personale

5. Té drejtat digjitale

6. Efikasiteti energjetik

7. Shkrim - leximi financiar

8. Lojérat shpérblyese dhe blerje pérmes Internetit

A) Lojéra shpérblyese

B) Blerje pérmes Internetit



1. TE DREJTAT THEMELORE TE KONSUMATOREVE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE

Materiali bazé pér pérgatitjen e mésimdhénésit

Pér Iémin tematike ,Té drejtat e konsumatoréve né Republikén e Magedonisé”, mésimdhénési duhet
té pérgatitet pérmes njohjes té sé drejtave themelore té konsumatoréve té cilat jané caktuar me Ligjin e
mbrojtjes sé konsumatoréve. Njéherésh, me kété ligj rregullohen kushtet dhe ményra e mbrojtjes sé
konsumatoréve, kushtet pér puné tregtare, té drejtat dhe obligimet e shogatés sé konsumatoréve dhe
kompetenca e organeve té drejtorisé shtetérore né raport me mbrojtjen e konsumatoréve.

Mésimdhénési duhet ta theksojé vetém até gé i nevojitet nxénésit, né lloj té informatés nga Ligji, ndérsa
té mos kérkojé nga nxénésit ta studiojné Ligjin né fjalé!

Resurset plotésuese

Mésimdhénési mund t'i studiojé dhe shfrytézojé edhe broshurat ekzistuese té Organizatés té
konsumatoréve né Maqgedoni pér kété céshtje, me géllim gqé materjen mé sé miri t'ua ofrojé ose
pércjellé nxénésve, edhe até:

e Sjellje e pandershme tregtare”;

e Shitja e prodhimeve me ¢mim té liré”;

o Ményra e realizimit té sé drejtave té konsumatoréve te prodhimet me mangési“;
e ,Tédrejtat e konsumatoréve te prodhimet me mangési“, dhe

e ,Kushimbroné té drejtat e konsumatoréve?

Broshurat e pérmendura, si dhe informatat plotésuese mund ti hasni né ueb fagen e Organizatés sé
konsumatoréve té Magedonisé: www.opm.org.mk.



http://www.opm.org.mk/

A) DOKUMENTET TE CILAT E SHOQEROJNE PRODHIMIN (LLOGARIA FISKALE, GARANCIA DHE FLETA E
GARANCISE, TREGUESIT E PRODHIMIT/DEKLARATA)

LLOGARIA FISKALE

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Tregtari e ka té domosdoshme gé pas ¢do prodhimi gé e shet, pérkatésisht shérbimit té béré
konsumatorit t'i jep llogari fiskale.
Llogaria fiskale éshté déshmi se konsumatori rregullisht e ka bleré prodhimin nga tregtari i caktuar.
Njékohésisht, paraget bazé pér realizimin e sé drejtés pér ta zévendésuar, kthejé ose té fitojé prodhim
té ri né qofté se prodhimi i bleré nga shkage té caktuara nuk i pérmbushé nevojat e konsumatorit, nuk
pérshtatet pér géllimin pér té cilin éshté bleré, pérkatésisht pér shkak té servisimit té nevojshém
prodhimi éshté prishur, ose ka treguar jo pérputhshméri né afatin e garantuar.

Né gofté se prodhimi nuk pérshtatet né aspektin e formés, madhésisé, modelit, ngjyrés, numrit
ose pér shkage tjera (pérveg né rast té prodhimit té bleré té pérgatitur sipas porosisé€) konsumatori ka
té drejté te tregtari te i cili ka bleré prodhimin mund ta ndérrojé me prodhim té cilésisé pérkatése. Kjo e
drejté mund té realizohet né afat prej 15 dité nga dita kur éshté bleré prodhimi, né qofté se prodhimi
nuk éshté pérdorur, nése éshté ruajtur pamja, vetité e pérdorimit, blombat, etiketat e fabrikés si dhe
llogaria fiskale. Nése né momentin e parashtrimit té kérkesés nga konsumatori, tregtari nuk ka prodhim
pérkatés qé do ti pérgjigjet nevojave té tij, konsumatori ka té drejté sipas pérzgjedhjes sé tij té kérkojé:
refuzimin e kontratés dhe kthimin e shumés sé paguar né para ose zévendésimin e prodhimit me
prodhim pérkatés nése ka njé produkt té tillé.

Tregtari éshté i detyruar ta informojé konsumatorin i cili ka kérkuar zévendésimin e prodhimit se ka
prodhim té tillé pér shitje né afat i cili nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité nga dita e pranimit té
kérkesés.

@ AKTIVITETI: LLOGARIA FISKALE — PSE NA NEVOJITET?

Qéllimet — nxénési/nxénésja:

= té kuptojné réndésiné e llogarisé fiskale dhe té diné ta lexojné atg;

= té dijné dhe té munden ta shfrytézojné né situaté té krijuar;
= té ruajné dhe ta kuptojné pse éshté e nevojshme ta béjné até;

= té dijné se prodhimi mund té reklamohet.

Mjetet mésimore: fatura té mbledhura, llogari fiskale nga nxénésit, hamer, flomasteré.
Vendi i realizimit: klasé, vetéshérbim, shitore, gendra e shérbimeve dhe ngjashém.

Kohézgjatja e aktivitetit: njé oré mésimore




Rrjedha e aktivitetit:

Pér realizimin e késaj pérmbajtje mund té mendohen ményra mé té ndryshme, edhe até vizité, ose
hulumtime né gendrat tregtare, shitore, sallone pér ondulim, shérbime mjekésore etj. Sipas
vendbanimit dhe mundésive béhet skenimi — pérgatitja e aktiviteteve, mésimdhénési udhézon kahet,
detyrat dhe mé pas i ndjek nxénésit dhe jep sgarime.

Sot bleva Mé dhané Nuk mé dhané E mora, por nuk | E ruajta llogariné fiskale
llogari fiskale | llogari fiskale e ruajta llogariné
fiskale

O ® ®

Prodhimi 1 X

Prodhimi 2 X

Prodhimi 3 ... X

Nxénésit ndahen né tre grupe dhe tregojné se cka kané bleré javén e kaluar ose sot. Pastaj pér secilin
grup vizatohet tabelé sic tregohet kjo tabelé mé poshté. Né mbarim sumohen topthat e ngjyrosur sipas
grupeve dhe pér té gjitha grupet né pérgjithési.

Hapet debati né pajtim me rezultatin e fituara. Pér shembull, né gofté se shumica e nxénésve jané
deklaruar se e kané marré llogariné fiskale , por nuk e kané ruajtur, mésimdhénési sqaron se pse éshté e
nevojshme llogarité duhet ruajtur edhe até pér njé kohé té gjaté.

Nxénésit motivohen né ményré té pavarur té punojné né hamer né té cilin do té ngjisin llogarité dhe
do té theksojné gka kané bleré. Né qofté se njéri prej tyre ka shembull té caktuar, pérkatésisht ka hasur
probleme té caktuara gé kané té béjné me mos dhénien ose mos ruajtjen e llogarisé fiskale, i thekson té
njéjtat. Pérderisa nuk paraqitet nxénés i cili do té tregojé shembull, atéheré mésimdhénési jep
shembull dhe fillon debati.

10



Shembulli: Keni bleré dhuraté (kémishé) pér shokun tuaj sepse ka ditélindjen. Si do té veproni kur t’ia
jepni atij dhuratén?

- Vallé me dhuratén ia jepni edhe llogariné fiskale, ose i thoni se té njéjtén e ruan njéri prej jush né
gofté se déshiron dhuratén ta zévendésojé pér ndonjé arsye tjetér?

- Si vijon procedura nése shoku déshiron ta ndérrojé prodhimin (kémishén) sepse éshté e vogél,
ndérsa atij i nevojitet njé numér mé i madh?

Porosia: Cdo heré merreni dhe ruajeni llogariné fiskale! Pa llogari fiskale, té drejtat e konsumatorit nuk
mund té realizohen.

Mund té béhet rezyme dhe té kontrollohen rezultatet e pritura.

Pyetje:

P. Vallé shitési patjetér t’iu jep llogari fiskale?

Pérgj. Po, sepse pér ndryshe nuk do té mundem ta kthej, zévendésoj ose té marr prodhim té ri né qofté
se prodhimi i bleré nuk i pérmbushé nevojat e mia, ose nuk pérshtatet pér géllimin té cilin éshté bleré.

P. Afati sa gjaté ta ruajé llogariné fiskale?

Pérgj. Mé sé paku pér gjithé até kohé pér té cilén vlen garancia.
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GARANCIA pér funksionim té drejté té prodhimit

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Konsumatorét duhet té informohen miré pér té drejtat té cilat dalin nga garancia pér funksionim té
drejté té prodhimeve. Garancia detyrimisht i jepet konsumatorit gjaté blerjes sé prodhimeve teknike
(tekniké e bardhé, bicikleta, kompjutoré, telefona celularé si dhe shumé prodhime tjera teknike dhe
telekomunikative). Tregtari éshté i detyruar ti japé konsumatorit garanci pér cilési, pérkatésisht pér
funksionim té drejté té prodhimit. Ai éshté i detyruar sé paku né periudhé prej pesé vjet nga dita e
prodhimit ose dy vite pas skadimit té fletés garanci té prodhimit té sigurojé pjesé rezervé. Prodhimi
mund té servisohet mé sé shumti tre heré né suaza té afatit garantues. Né gofté se nuk pérmirésohet
produkti, konsumatori ka té drejté té kérkojé nga tregtari ta ndérrojé produktin me njé produkt té njéjté
té ri, ose t'i kthehet shuma e pagesés pér produktin e bleré. Té gjitha shpenzimet- materiali, pjesét
rezerve, puna, transporti — té cilat krijohen gjaté eliminimit té defektit, pérkatésisht zévendésimin e
prodhimit/produktit, né bazé té garancés, ¢do heré bien mbi barré té tregtarit e jo mbi barré té
konsumatorit.

Mangésité gé zbulohen nga konsumatori, tregtari doemos duhet ti shmangé né afat prej 30 dité nga
momenti i parashtrimit té kérkesés. Pér prodhimet té cilat shérbejné pér pérdorim mé té gjaté tregtari
éshté i detyrueshém , pas pranimit té kérkesés nga konsumatori menjéheré ti jep prodhim adekuat té
cilin konsumatori do ta shfrytézojé gjaté kohés sé rregullimit té prodhimit.

Né rast té shmangies té mungesés sé prodhimit, afati garancé vazhdohet gjaté kohés né té cilén produkti
nuk éshté pérdoré. Kjo kohé llogaritet nga dita e kérkesés sé konsumatorit pér ménjanimin e mangésiseé.
Né rast té ménjanimit té€ mangésive me zévendésimin e prodhimit i cili bashkéngjitet ose éshté pjesé
pérbérése e prodhimit pér té cilin jané caktuar afatet garancé, garancia kohore pér prodhimin e ri fillon
té vijojé nga dita kur konsumatorit i éshté porositur produkti mangésia né té cilin éshté ménjanuar.

@ AKTIVITETI - GARANCIA E PRODUKTIT DHE TE DREJTAT E MIA KONSUMATORE

Qéllimet — nxénési/nxénésja:

= té kuptojé réndésiné e garancisé;

= té diné té mendojné né ményré kritike dhe té mund té zgjidhin problem.
Mjetet mésimore: tabelé, shkumés, ngjyra, flomasteré, hamer.

Vendi i realizimit: klasé dhe vende tjera té pérshtatshme.

Kohézgjatja e aktivitetit: njé oré mésimore.

12




Rrjedha e aktivitetit:

Mésimdhénési parashtron pyetje: ,Vallé ndonjéri prej jush ka pasur problem me produktin e bleré dhe
si e ka zgjidhé atée“?

Nxénésit kémbejné pérvojat personale ose pérvoja té cilat i kané mésuar nga prindérit e tyre, familjaré
apo migq.

Mésimdhénési i ndané nxénésit né dy grupe dhe ua jep problemet vijuese pér té paré si ata do té kishin
vepruar gjaté zgjidhjes té sé njéjtave:

Shembull:

1. Blemé tharése pér floké e cila pas njé muaji u shkatérrua. E dérguam né servis
pér riparim mirépo kaluan njé muaj e gjysmé dhe ende skemi asnjé pérgjigje nga
servisi.

2. Si dhuraté mora njé mjet pér fotografim dhe i njéjti nuk
funksionon.

A
\
\

Secili grup e shgyrton problemin e veti cili u éshté ndaré dhe mundohen té gjejné

>\

nxénésit i korrigjon zgjidhjet e tyre.

zgjidhje pér até. Pastaj zgjidhjet shénohen né tabelé ose hamer. Mésimdhénési i

%

lexon té drejtat e konsumatoréve pér prodhime nén garancé dhe bashkérisht me

PYETIE PERGIIGIJE

Vallé llogariné fiskale duhet ta ruani sé Po, ndryshe nuk do té€ mundem ta realizoj

bashku me garanciné dhe fletén e té drejtén e garancisé.

garancisé?

Né qofté se keni garanciné pér
produkt/prodhim té caktuar, ndérsa i
njéjti éshté dérguar né servisim dhe éshté
mbajtur mé shumeé se 30 dité, dhe nuk je i
informuar pér até se si do té veprosh?

Produkti/prodhimi duhet té kérkoj té mé
kthehet né afat prej 30 dité. Né qofté se i
njéjti nuk éshté rregulluar ose nuk mund
té rregullohet, kam té drejté té kérkoj
prodhim té ri.

Vallé do té kérkosh edhe vazhdimin e
afatit pér garanciné dhe pér sa kohé (né
gofté se shitésit nuk i bie ndérmend ta
béjé até?

Po, gjaté kohés kur produkti ka gené pér
tu rregulluar.
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DEKLARATA

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Deklarata éshté e detyrueshme pér secilin prodhim dhe doemos té pérmbajé té paktén té
dhéna pér prodhuesin, pérkatésisht emri dhe selia e prodhuesit, importuesit, materialeve prej té cilave
éshté béré prodhimi, ményra e mirémbajtjes dhe pérdorimi i prodhimit, si dhe origjina e prodhimit. Kéto
té dhéna ndonjéheré jané caktuar me dispozita té posacme varésisht nga ajo se pér cilin grup té
prodhimeve béhet fjalé.

@ AKTIVITETI: DEKLARATA — LETERNJOFTIMI | PRODHIMIT

Qéllimet — nxénési/nxénésja:

= té kuptojné réndésiné e deklaratés;

=1té mésojné elementet e deklaratés;

= drejté té mund té veprojné dhe té sjellin rregulla dhe vendim racional té tregut;

= té mund ti njohin dhe realizojné té drejtat e tyre si konsumatoré.

Mjetet mésimore: prodhime me deklaraté, fotografi té deklaratave, pérvoja nga mbishkrimet.
Vendi i realizimit: klasé, gendra shérbyese dhe tregtare, lokale dhe ngjashém.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit: Mésimdhénési paraget deklarata té prodhimeve dhe bén tabelé si¢ tregohet mé
poshté. Mé pas mésimdhénési dhe nxénésit béjné analizén e pérmbajtjeve nga deklaratat e prodhimeve
krahasuar me minimum elementet e nevojshme té caktuara né Ligjin e mbrojtjes sé konsumatoréve,
duke véné minus dhe plus né tabelé. Shiko shembullin mé poshté:
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ELEMENTET E DEKLARATES
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B) PRODHIME ME MANGESI — TE DREJTAT DHE VEPRIMET GJATE RASTEVE TE TILLA

PERGATITJA E MESIMDHENESIT

Cilat té drejta i posedon konsumatori né rast se blené prodhim me mangési?

Konsumatorit té cilit i éshté shitur prodhim me ndonjé mangési ka té drejté sipas zgjedhje s sé tij
té kérkojé: (1) shmangien pa pagesé té mangésive té prodhimit ose kompensim té shpenzimeve té béra
pér shmangien e mangésisé; (2) zvogélimin e cmimit té shitjes; (3) zévendésimin e prodhimit me marké
té njéjté ose tjetér marké tjetér tregtare, lloj, dizajn industrial ose shenjé pér origjinén dhe shenjén
gjeografike té prodhimit; (4) prishjen e marréveshjes, kthimin e shumés sé paguar dhe kompensim pér
démin e béré.

@ AKTIVITETI - SI TE VEPROJ KUR BLEJE PRODHIM ME MANGESI?

Qéllimet — nxénési/nxénésja:

= té njihen me té drejtat té cilat dalin nga Ligji i mbrojtjes sé konsumatoréve;

= té zhvillojné ide kritike dhe gatishméri pér zgjidhje praktike té problemeve
konsumuese.

Mjetet mésimore: tabelé, posteré, flomasteré.
Vendi i realizimit: klasé.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.
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PYETIJE PERGIJIGIJE

Kujt i drejtohesh dhe né ¢faré afati mund té Kérkesa parashtrohet né organin kompetent té
parashtrohet kérkesa né rast kur inspektoratit, tregtari ose te distribuesi.
produkti/prodhimi ka mangési? Konsumatori sipas déshirés sé tij bén pérzgjedhjen

se ku do ta parashtrojé kérkesén. Kérkesa
dérgohet me afatin e garanciés (té theksuar né
fletén e garancisé), pérkatésisht né afat né té cilin
prodhuesi ka theksuar se mund té pérdoret
produkti (i cili vijon nga dita e prodhimit té tij).

Vallé gjaté shfrytézimit té kétyre té drejtave, Konsumatori éshté i obliguar té bashkéngjesé
konsumatori duhet té dorézojé digcka, pérveg llogariné fiskale pér produktin, pérkatésisht
kérkesés, deri te tregtari, distributori ose organi vértetim dhe nése ekziston garancia atéheré
kompetent té inspektoratit? posedon edhe fleté garancie.

Cka né qofté se produkti nuk ka garanci? Atéheré konsumatori mund té parashtrojé

kérkesé, né qofté se mangésité jané zbuluar né
afat prej gjashté muaj nga dita e dorézimit té
produktit/prodhimit. Pas skadimit té kétyre
afateve, konsumatori i humb té drejtat né bazé té
produktit me mangési. Nése konsumatori déshiron
ta zévendésojé produktin/prodhimin pér produkt
me marké té njéjté tregtare, lloji, dizajni industrial
ose shenja e origjinés dhe shenja gjeografike.
Tregtari nuk ka té drejté té paguajé dallimin e
produktit né qofté se ndérkohé ka ndryshuar
¢mimi i atij produkti.

Rrjedha e aktiviteteve:
Mésimdhénési i ndané nxénésit né tre grupe.

Dy grupe trajtojné problem té caktuar té konsumatorit i cili ka té béjé me prodhim i cili ka mangési.
Grupi i treté i ka parasysh té drejtat e konsumatoréve né kété rast.

Secili grup i cili ka trajtuar njé problem konsumatori jep zgjidhje té mundshme té cilat shénohen né
tabelé, ose né poster té madh.
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Grupi i cili i di té drejtat e konsumatoréve jep véshtrim dhe zgjidhje té problemit né fjalé.
Béhet revizioni i zgjidhjeve paraprake, té cilat u paragitén né fillim dhe definohen zgjidhje té reja né
bazé té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Grupi 1 Grupi 2 Grupi 3
Anétaré té Revisioni i
Zgjidhje e Problem Zgjidhje e Ligjit pér zgjidhjeve
Problem mundshme mundshme mbrojtjen e te“ofr.u?ra
konsumatoré né pajtim
ve té cilét me nenet
kané té béjné e ligjit
me prodhim
me mangési
Shembuj:

1. Bleva képucé pér té cilat mésova se nuk e depértojné ujin, mirépo pas dy ditéve
gé i mbajta né kohé me lagéshti képucét i Iéshoi ngjitési.

2. Bleva telefon celular pér té cilin mé dhané dokumentacione komplete por
vetém sa arrita né shtépi bateria u zbraz dhe telefoni shpejté fikej.
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C) SJLLIE JO E MIRE NE TREG (PRAKTIKAT MASHTRUESE GJATE SHITJES SE PRODHIMEVE DHE
SHERBIMET)

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Pér pérgatitien e mésimdhénésit rekomandohet t'i lexojé dispozitat e Ligjit pér mbrojtjien e
konsumatoréve gé kané té béjné me reklamimin, si dhe broshurén ,Sjellja jo e miré né treg — si ta
njohim até?“ e cila éshté hartuar né bazé té ndryshimeve mé té reja té Ligjit pér mbrojtjen e
konsumatoréve (,,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 24/2011).

Cka nénkuptojmé me sjelljen né treg ndaj konsumatoréve?

Sjellja e tregut ndaj konsumatoréve nga ana e subjekteve afariste éshté secili veprim, |éshim, ményré e
sjellies ose kujdesje, komunikimi tregtar, duke pérfshiré reklamimin dhe marketingun nga ana e
tregtarit, drejtpérdrejté té ndérlidhur me promocionin, shitja ose furnizimi i prodhimeve dhe
shérbimeve pér konsumatoreét.

Ndalimi i sjelljes sé pahijshme né treg

Né ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve ekziston dispozité e pérgjithshme e konsumatoréve me té cilén
ndalohet sjellja jo e miré e né treg. Kjo éshté gjithépérfshirése ose si¢ njihet ,,dispozité ombrellé”, e cila
ka pér géllim ti pérfshijé té gjitha llojet e sjelljes né treg e cila do té llogaritet ose trajtohet si e
pasjellshme.

Sjellja e tregut konsiderohet veganérisht e pandershme né qofté se éshté mashtruese ose agresive.
Gjithashtu, ekziston listé e sjelljes jo té miré né treg e cila né té gjitha rrethanat konsiderohet si e
pandershme ( e ashtuquajtur listé e zezé).

Vallé reklamimi éshté sjellje tregu? Reklamimi, gjithashtu, paraget sjellje tregu nga ana e subjekteve
afariste dhe paraget prezantimin né c¢farédo forme dhe lidhje tregtare, biznesin, zejtariné ose
profesionin me géllim té promovimit té shitjes ose dérgesés té prodhimeve dhe shérbimet.

Cka nénkuptojmé me reklamimin mashtrues? Reklamim mashtrues éshté ¢do reklamim né ¢farédo
ményre qofté, duke pérfshiré edhe prezantimin e tij, i shpie né hamendje ose plotésisht i shpie né
mashtrim, personat té ciléve iu dedikohet dhe e cila pér shkak té natyrés sé saj mashtruese me té
vérteté do té ndikojé qé konsumatori té merr vendim pér blerje té atij prodhimi ose shérbimi.

Reklamimi mund té drejtohet né ekzagjerim ose pohime ekzagjeruese lidhur me karakteristikat kryesore
té prodhimit dhe shérbimit, né piképamje té qasjes té prodhimeve dhe dobisé prej tyre.

Shembuj té reklamimit mashtrues: pohimet pér humbjen e kilograméve pér njé kohé tepér té shkurté,
parandalim i shpejté i rénies sé flokut ose lehtésimit t& dhimbjeve. Hasen edhe reklama gé kané té béjné
me karakteristikat e prodhimit, pér shembull: rreziget: dicka shitet si prodhim pa rrezik, dhe né té
vérteté nevojiten instruksione té sakta pér pérdorimin e tij. Gjithashtu, mund té vérehet sjellje jo e miré
tregtare kur jepen informata (pérmes caktimit, reklamés, ofertave té ndryshme etj)., pér pérbérjen e
prodhimit té cilat jané té pavérteta, pér shembull: pa sheqger, pa aditive. Si shembull mund té theksohen
edhe pohimet pér pajisje plotésuese dhe shérbime sipas shitjes (zgjidhja e reklamave pérmes 24-oréve
ndihmé, ndérsa operatori nuk pérgjigjet gjaté orarit té natés); korrigjim pa pagesé (ndérsa kostoja e
transportit té prodhimit llogariten né dérgesén e béré.)
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@ AKTIVITETI - VALLE GJITH CKA REKLAMOHET ESHTE E SAKTE?

Qéllimet — nxénési/nxénésja:
= pér té arritur njohuri pér reklamén dhe elementet e saja;

= té mund té dallojné reklamén mashtruese nga ajo korrekte;

= té zhvillojné mendim kritik.
Mjetet mésimore: tabelé, postere, flomasteré.

Vendi i realizimit: klasé.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:
Pyetje pér nxénésit:

P Cka kuptojmé me reklamimet dhe ku i hasim ato?

B Cfaré ndikimi kané reklamat ndaj konsumatoréve?

B Si duhet t'i shohé konsumatori reklamat?

P Vallé reklamat mund té ndikojné né sjelljen e konsumatorit?

Nxénésve iu prezantohen dy reklama prej té cilave njéra reklamé emitohet gjaté emisionit té fémijéve,

ndérsa tjetra reklamé gjaté kohés té emetimit té ndonjé emisioni popullarizues.

Pyetje logjike té cilat i orientojné nxénésit:

Neé cka dallohen kéto reklama ?

Vallé ka mé shumé reklama gjaté emisionit pér fémijé ose gjaté kohés sé emisionit popullarizues?
Pse?

Mésimdhénési bén tabelé, si¢ tregohet tabela mé poshté, né té cilén bashkérisht me nxénésit béjné
krahasim dhe analizé té dyja reklamave né lidhje me:

o Déshira dhe nevoja — vallé prodhimin gé déshiroj ta blejé me té vérteté mé nevojitet? Reklamat do
t’iu bindin né até se me té vérteté prodhimi iu nevojitet.

e Gjuha e cila pérdoret né reklamé. Pérdorimi i fjaléve bindése si: mé i miri, i freskét, natyror etj.
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o Pércjellja e porosisé kryesore. Cila éshté porosia kryesore né reklamé me cka konsumatori do ta

mbaj mend ?

e Analiza e tingujve té reklamés. Cfaré jané ato?

e (faré njeréz marrin pjesé pér spotin reklamues? Té rinj, mé té rritur?

o Pér ¢faré qéllimi grupor dedikohet reklama?

o Realitet ose jo? Vallé éshté késhtu né jetén reale?

o Né mbarim mésimdhénési i pyete nxénésit: Vallé béni dallime ndérmjet fakteve dhe pohimeve

reklamuese? Pastaj zhvillohet debati.

Qéllimi i
Déshiré A . S Pjesé é it pé Realitet
Reklamé €s ":?/ Gjuhé Porosia Tinguj jfsemarrg.s grL_|.p|_ Per ea I.e
nevojé né reklamé té cilin ose jo
dedikohet
1.
2.

Né pjesén e dyté té aktivitetit i udhézon nxénésit dy porosi té reklamave té cilat pérmbajné elemente té

sjelljes jo té miré né treg.

Shembull:

1. Bleni prodhimin tash, veproni menjéheré, prodhimi éshté me

sasi té kufizuar!

Sa i pérket reklamés sé paré, mésimdhénési i udhézon nxénésit
pér té menduar né pyetjet vijuese:

B Si déshironi shitési té veprojé?

B Cfaré vendimi kérkon té sjellni dhe pér ¢faré kohe?

P Né cka duhet t& mendoni para se té vendosni?

Zhvillohet diskutim i pérbashkét.
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2. Blini vaj luledielli, vetém pa kolesterol!

Mésimdhénési i udhézon nxénésit duke iu parashtruar pyetjet vijuese:

[ 2 Cka éshté luledielli?
g Cfaré vaji pérmbajné bimét?
[ 2 Cka éshté kolesteroli? Vallé mund té haset kolesterol te bimét?

Zhvillohet diskutim i pérbashkét.

Detyrat pér hulumtim: Nxénésit plotésisht stimulohen té hulumtojné reklama té caktuara dhe té
shkruajné tekst pér ato, me ¢’rast tekstet ndahen me qéllim gé té kémbehen konkluzione té caktuara
pér seriozitetin, pérkatésisht tejkalimin me reklamat. Pér shembull: , té analizojné reklama té famshme
té femrave, me personazhe té njohura, reklama gjaté emetimeve sportive ku theksohen vetité e mira té
pijeve té émbla ose ushgim me sasi t€ madhe té sheqerit ose, gjithashtu, reklamé pér mjete pér
dekorimin e flokéve, pér kremra té ndryshme pér fytyré té pastér dhe ngjashém.

@ AKTIVITETI - PRODHIMI NUK KTHEHET DHE NUK ZEVENDESOHET (PRAKTIKA
MASHTRUESE)

Qéllimi — nxénési/nxénésja té diné té kuptojné kur béhet fjalé pér sjellje jo té miré né !
treg.

Mijetet mésimore: revista me reklama, incizime té disa reklamave né TV (reklama pér pushim, me
personazhe té njohura etj.), fotografi té bilbordeve, flomasteré, tabelg, letér.

Vendi i realizimit: klasé.

Kohézgjatja e aktiviteteve: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktiviteteve:

Nxénésit sjellin veshmbathje nga shtépia me géllim té€ mbajné simulim té ngjarjes sé mundshme né
shiture pér veshmbathje. Secilés veshmbathje nxénésit ja vejné gmimin. Né mes té ,shitores” qéndron e
shkruar me shkronja té médha: ,Prodhimi i bleré nuk kthehet”. Njéri nga nxénésit éshté shités, tjetri
blerés. Té tjerét véshtrojné. Nxénési blerés hyn né shitore e blené prodhimin dhe shkon né ,shtépi®. Ai
konstaton se prodhimi nuk i pérshtatet pér nga madhésia dhe menjéheré kthehet né shitore. Né shitore
shitési me mikpritje e pret dhe kur konsumatori déshiron ta kthejé ose zévendésojé prodhimin, shitési
ia tregon mbishkrimin dhe thoté: ,Mé vjen keq, por kétu theksohet miré se prodhimet e blera nuk
kthehen e as nuk zévendésohen me té reja“.
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Mésimdhénési parashtron pyetje:
P. Pse shitési ka véné mbishkrim té tillé?

Pérgj. Té pérpiget ta shfrytézojé padituriné e konsumatorit pér té drejtat e
tij.

P. Vallé shitési ka té drejté?

Pérgj. Jo, sepse konsumatori, sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve,
ka té drejté ta kthejé prodhimin ose ta zévendésojé me teé ri.

P. Vallé kjo éshté pérvojé e miré ose pérvojé afariste mashtruese?
Pérgj. Mashtruese.
P. Cka fiton, dhe cka humbé shitési me sjellje té kétillé?

Né afat té shkurté, shitési mund t’iu shmanget shpenzimeve pér zévendésim ose kthim té prodhimit te ata
konsumatoré gé nuk jané té informuar pér té drejtat e tyre. Shikuar né afat mé té gjaté, shitési mund té
keté njé imazh té keqge te konsumatorét, pérkatésisht ata té fillojné té mos blejné te ai .

P. Cka imponon shitési? Si duhet té veprojé konsumatori? Ku duhet té drejtohet dhe si?

Pérgj. Shitési imponon rregullat e veta té lojés té cilat jané né kundérshtim me Ligjin dhe nuk i jep
mundési konsumatorit té thirret né té drejta e tija konsumuese, pérkatésisht vihet né rol té caktuar sikur
ai té jeté ligj.

Nxénésit deklarohen pas secilés pyetje dhe pérgjigje té parashtruar né tabelé. Pastaj, secila nga pérgjigjet
analizohet dhe shénohet si e sakté ose e pasakté.

) . Numri i pérgjigjeve té Numri i pérgjigjeve té
Pyetje Pérgjigje
sakta pasakta
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Rreth gjithé késaj situate zhvillohet debati. Mésimdhénési i arsyeton faktet pasi jané analizuar pérgjigjet
e pasakta dhe pse jané té pasakta. Krijohet njé konkluzion me té cilin té gjithé jané té bindur né
procedurat e drejta té pérditshmérisé.

C) INSTITUCIONET KOMPETENTE

PERGATITJA E MESIMDHENESIT

Mésimdhénési mund té pérgatitet duke studiuar dispozitat relative té Ligjit pér mbrojtjen e
konsumatoréve, por edhe ta shfrytézojé broshurén ,Kush i mbron té drejtat e konsumatoréve?”’. Né
pérmbajtjen tematike ,,Té drejtat e konsumatoréve né Republikén e Maqgedonisé”, theksi éshté véné né
té drejtat e konsumatoréve dhe si ato mund té realizohen. Né kété pjesé duhet té udhézohen nxénésit
ku té drejtohen né gofté se iu rrezikohen té drejtat sa i pérket té gjitha temave paraprakisht té pérfshira,
dhe né ¢faré ményre até ta béjné. Pér kété, né kété pjesé éshté e preferuar mésimdhénési té fokusohet
né ményrén e dérgesés sé fletéparaqitjes deri te organi pérkatés inspektues. Né kété rast dhe pér kété
pjesé kjo do té ishte Inspektorati shtetéror i tregut (www.dpi.gov.mk)

Si dhe kur duhet thirrur inspektori i tregut?

Inspektorati shtetéror i tregut, punén e vet e bazon né dispozitat e Ligjit té inspektoratit shtetéror té
tregut, me té cilin rregullohen kompetencat dhe autorizimet e tij.

Mbikéqgyrési né punén e subjekteve éshté drejtpérdrejté i lidhur me obligimin pér zbatimin e
rregullativés ligjore dhe té drejtat e qytetarit si konsumatoré té mirave materiale dhe shérbimeve.

Qéllimi i mbikéqyrjes té tregut éshté qé té béhet kontrollimi i rregullt i zbatimit dhe respektimit té
rregullativés ligjore né praktiké, me ¢’rast rregullohet konkurrenca dhe mbrojtja e konsumatoréve.

Inspektorati shtetéror i tregut ka kompetenca té veprojé, sipas numrit té madh té akteve ligjore dhe
nénligjore né mé shumé lémi, si¢ jané: tregtia, hotelierizmi, turizmi, zejtaria dhe shérbimet personale,
mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve, mbrojtja e té drejtave nga pronésia industriale, siguria e
prodhimeve. Inspektorati shtetéror i tregut i ka kompetencat pér realizimin e Ligjit pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

@ AKTIVITETI - KUIT DHE SI TE DREJTOHEM?

Qéllimet — nxénési/nxénésja: \ $ ‘Q
= té marrin njohuri pér organet kompetente inspektuese pér mbrojtjen e té drejtave Xg
té konsumatorit; o

= ti diné té drejtat e tyre si konsumatoré;

<

= té mund té diné si té drejtohen né organin kompetent inspektues.
Mjetet mésimore: flomasterég, tabelé, letér, hameré.

Vendi i realizimit: klasé,vizité né institucionin pérkatés.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.
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Rrjedha e aktiviteteve:

Mésimdhénési shkruan né tabelé:

Né rast se rrezikohen té drejtat tuaja si konsumator, ankesat tuaja mund ti dérgoni né shérbimin
inspektues te Organizata pér mbrojtjen e konsumatoréve né Magedoni.

Pastaj pyeté:Cili organ inspektues i mbron té drejtat e konsumatoréve né pajtim me Ligjin pér mbrojtjen
e konsumatoréve? Pérgjigja e sakté shkruhet né tabelé.

Mésimdhénési shkruan kur dhe né ¢faré raste konsumatorét do té drejtohen né Inspektoratin shtetéror
té tregut: mund ti shénojé edhe numrat e telefonit, adresén dhe postén elektronike etj.

Inspektorati shtetéror i tregut ka kompetenca té veprojé né mé shumé |émi, si¢c jané: tregtia, turizmi,
zejtaria dhe shérbimet personale, mbrojtja e té drejtave té konsumatorit, mbrojtja e té drejtave nga
prona industriale, siguria e prodhimeve.

Shembull pér nxénésit:

Konsumatori ka bleré bluzé né shitore. Pasi arriti né shtépi konstatoi se prodhimi nuk i pérshtatet
madhésisé. Megjithaté ai ka ruajtur llogariné fiskale, menjéheré vajti né shitore, por atje i thané se nuk
ka numér tjetér dhe se nuk mund ta ndérrojné/zévendésojné bluzén me tjetér dhe nuk mund t’ia
kthejné té hollat.

Pyetje pér té menduar (logjike):

Si do té veprojé konsumatori né kété rast?

Cfaré té drejta posedon ai?

Ku do té drejtohet?

Cili éshté inspektorati kompetent?

Si do té shkruajé ankesé pér ta dérguar né Inspektoratin kompetent?

Pasi do t'iu sqarojé nxénésve se organ kompetent inspektues pér zgjidhjen e késaj ¢éshtje éshté
Inspektorati shtetéror i tregut, mésimdhénési i shpérndané nxénésit né grupe dhe iu jep detyré té veté
té pérpigen té shkruajné ankesé deri te Inspektorati shtetéror i tregut.

Secili grup e shkruan ankesén e tij né hamer dhe e elaboron. Mésimdhénési shfrytézon ankesé té
gatshme né bazé té sé cilés dhe bashkérisht me nxénésit bén korrigjime té ankesave té tyre.
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2.SIGURIA E PRODHIMEVE

Materialet kryesore pér pérgatitjen e mésimdhénésit

Pér lémin tematike ,Siguria e prodhimeve” mésimdhénési duhet té pérgatitet pérmes njohjes sé
dispozitave té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, Ligjit pér siguriné té prodhimeve té
kozmetikés (,Gazeta zyrtare e republikés sé Magedonisé” nr. 55/2007), Rregullores pér siguri té
lodrave pér fémijé té cilat léshohen né shitje (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr.
149/2010 dhe 17/2012) dhe Ligjit pér siguri té prodhimeve (,gazeta zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 33/2006, 63/2007, 24/2011, 51/2011, 148/2011 dhe 164/2013).

Resurset plotésuese

Mésimdhénési mund ti studiojé dhe shfrytézojé botimet e Organizatés sé konsumatoréve té
Magedonisé si:

e broshurat ,Siguria e prodhimeve té kozmetikés”, ,Siguria e lodrave pér fémijé dhe
,Piraterisé dhe falsifikimit“;

e pjesé té doracakut ,Edukimi i fémijés dhe nxénésit si konsumatoré”, né vecanti pjesa e cila
ka té béjé me siguriné e lodrave pér fémijé.

Botimet e theksuara mund ti hasni né ueb fagen e Organizatés sé konsumatoréve té Maqgedonisé:
www.opm.org.mk.
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http://www.opm.org.mk/

A) PRODHIMET KOZMETIKE

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Prodhim kozmetike éshté substancé ose prodhim géllimi i sé cilés éshté gé té pérdoret né kontakt me
pjesé té ndryshme té jashtme té trupit té njeriut (pér shembull: floké, thonj, dhémbé , lIékuré etj.),me
géllim té pastrimit, parfumit, ta ndryshojé pamjen e tyre, ti mbrojé ose mirémbajé né gjendje té miré.
Prodhime té kozmetikés jané: kremat, losionet, gjel dhe vajrat pér lékuré (duar, fytyré, shputa, etj),
maské pér fytyré, pudér pér grim, pudra (pluhur) higjienik sapun tualeti, parfume, deodoransé,
preparate pér larje dhe dush (gel, yndyra, shkumaé pér floké), mjete pér depilim,deodoranse dhe sprej
kundér djersés, ngjyra pér floké, llage pér floké, shampo pér floké, prodhime pér rroje, grim, prodhime
pér kujdesin e dhémbéve dhe gojés, prodhime pér rrezitje et;j.

Prodhim kozmetike i sigurt éshté ai prodhim,té cilin kur e pérdorim né kushte té zakonshme nuk
shkakton dém né shéndetin toné. Para pérdorimit éshté me réndési ta lexojmé udhézimin pér
pérdorimin dhe ruajtjen e prodhimit té kozmetikés, si dhe vérejtjet ose informatat tjera té dhéna nga
prodhuesi ose nga pérfaqésuesi i tij i autorizuar. Prodhimi i kozmetikés doemos duhet té pérmbajé
vetém substanca (kemikale) gé nuk jané té rrezikshme, dhe shumé me réndési éshté té mos i keté
skaduar afati.

Ekziston listé e substancave té cilat nuk duhet té pérdoren né prodhimet e kozmetikés. Késhtu,
pérdorimi i mjeteve pér ngjyrosje lejohet né suaza dhe né kufi té cilat i parashikon Lista e ngjyrave qé
lejohen té pérdoren né lloje té caktuara té prodhimeve kozmetike, me pérjashtim té prodhimeve té
kozmetikés té cilat pérmbajné ngjyra kryesisht pér ngjyrosjen e flokéve.

Per siguriné e prodhimit té kozmetikés pérgjegjés éshté prodhuesi. Kontrollimin e sigurisé té
prodhimeve té kozmetikés e béjné laboratorit e akredituara né pérputhje me dispozitat pér akreditim.

Te ambalazha e prodhimeve té kozmetikés duhet té theksohen té dhénat né vijim: emri i prodhimit,
lloji i prodhimit, emri dhe adresa e selisé té prodhuesit ose personit juridik i cili éshté i autorizuar pér
vénie né qarkullim té prodhimit té kozmetikés, sasia e prodhimit té kozmetikés, afati i kohézgjatjes,
numri serik i prodhimit dhe pérbérja e prodhimit té kozmetikés. Kéto té dhéna duhet té shénohen né
gjuhén magedonase dhe té duken dhe lexohen qarté.

Mbikéqyrje pér até se vallé zbatohet drejté Ligji pér siguri té prodhimeve té kozmetikés bén Ministria e
shéndetésisé, mé sakté mbikéqyrési inspektues mbi realizimin té kétij ligji bén Inspektorati shtetéror pér
sanitari dhe shéndetési.
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@ AKTIVITETI — PRODHIMET E KOZMETIKES

|
[=

Qéllimet— nxénési/nxénésja:

“\19

= té njihen me elementet kryesore me té cilat duhet té kené kujdes gjaté blerjes
sé prodhimeve té kozmetikés;

for 10
e

= té mésojné té kérkojné informata pér siguriné e prodhimeve;
= té mendojné né ményré kritike pér pasojat e vendimit té tyre si konsumatoré;
=  té zhvillojné aftési analitike dhe hulumtuese/kérkimore.

Mjetet mésimore: preparate té kozmetikés, deklarata, reklama, mbishkrime, flomasteré, tabelé, letér
dhe hamer.

Vendi i realizimit: klasé, shitore pér kozmetiké dhe ngjashém.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:

Mésimdhénési i pérkujton nxénésit se prodhimet e kozmetikés jané pjesé e pashmangshme e
pérditshmérisé toné —secili konsumator té paktén njé heré né dité pérdor ndonjé prodhim té
kozmetikés. Konsumatorét kané té drejté kur blejné prodhime té kozmetikés, té cilat iu garantohen me
Ligjin pér siguri té prodhimeve té kozmetikés dhe Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve. Pastaj,
mésimdhénési i njofton nxénésit me elementet kryesore gjaté blerjes té prodhimeve té kozmetikés.
Kéto elemente jané paraqitur né fotografiné e méposhtme.

Ményra e
ruajtjes

AN

KUR BLINI PRODHIM

Afati i KOZMETIKE? Udhézimi pér
kohézgjatjes L pérdorim
CKA ESHTE E

RENDESISHME TE DINI

NS

Substancat gé pérdoren gjaté

pérpunimit té prodhimit kimik
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PYETIE

PERGJIGIE

Pse éshté i réndésishém udhézimi pér pérdorim ?

Vecanérisht éshté e réndésishme pér prodhime té
cilat mund té nxisin ndikime té démshme né gofté se
nuk pérdoren ashtu si¢c udhézohet.

Pse éshté e réndésishme ményra e ruajtjes?

Ményra e ruajtjes té prodhimit éshté me réndési nga
shkaku se ruajtja joadekuate mund té shpie né
shkatérrimin e prodhimit ose né zvogélimin e e
cilésisé sé pérbérésve té tij. Madje edhe kur
prodhimit nuk i ka skaduar afati i kohézgjatjes, ai, pér
shkak té ruajtjes jo adekuate mund té prishet dhe té
béhet i papérdorshém.

Pse éshté i réndésishém afati i pérdorimit?

Prodhimet mund té pérdoren né afatin e pérdorimit.
Ai afat éshté ai né té cilin prodhuesi jep garancisé se
prodhimi do ti mbajé dhe ruajé té gjitha vetité dhe
karakteristikat cilésore.

Cka duhet té dij pér substancat té cilat pérdoren
gjaté pérpunimit té prodhimit kimik?

Té gjitha prodhimet kozmetike té cilat jané krijuar
pérmes prodhimtarisé konvencionale, pérmbajné
kemikale. Pjesé e kétyre kemikaleve mund té jené té
démshme pér shéndetin. Né deklaratat e
prodhimeve, pérbérésit té shpeshtén e rasteve jané
radhitur sipas sasisé sé tyre té prodhimit, qé
nénkupton se pérbérésit e paré né listé éshté mé e
pérfshiré.

Nxénésit marrin dy prodhime té kozmetikés pér géllime té ndryshme, pér shembull: shampo pér floké
dhe krem pér fytyré. Pastaj i analizojné etiketat dhe deklaratat e prodhimeve dhe té dhénat i

shénojné né tabelé:

Prodhime té kozmetikés 1

Udhézimi pér pérdorim Afati i kohézgjatjes

Ményra e ruajtjes Substancat té cilat
pérdoren gjaté
pérpunimit té prodhimit?

Prodhime té kozmetikés 2

Udhézimi pér pérdorim Afati i kohézgjatjes

Ményra e ruajtjes Substancat té cilat
pérdoren gjaté
pérpunimit té prodhimit?
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B). LODRAT DHE SIGURIA E TYRE

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

Mésimdhénési mund té shfrytézojé burime té ndryshme té informatave, por preferohet ti lexojé
dispozitat e Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, né vecanti pjesa gé ka té béjé me lodrat pér fémije, si
dhe rregulloren pér siguriné e lodrave pér fémijé té cilét léshohen né qarkullim (,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” nr. 149/2010 dhe 17/2012).

Cka nénkuptohet me termin lodér pér fémijé?

Lodér pér fémijé éshté ¢do prodhim ose material prodhuar ose dedikuar pér lojé té fémijéve né moshé
mé té vogél se 14 vjet.

Cka na paraqget lodra pér fémijé?
Si lodra pér fémijé nuk konsiderohen:

e Sende dekorative pér manifestime dhe ahengje;
o Prodhime pér koleksioneré me kusht prodhimi ose paketimi i tij té kené shenjé té dukshme dhe gé
lexohet garté se prodhimi dedikohet pér koleksioneré jo mé té ri se 14 vjet.

Shembuj pér kété kategori jané:

a) Modele té detajuar dhe té sakta, té reduktuara proporcionalisht;
b) Komplete pér pérputhjen e modeleve detaje;

¢) Kukulla popullore dhe dekorative dhe prodhime tjera té ngjashme;
d) Kopje historike té lodrave dhe

dh) Riprodhimi i armés té zjarrit té vérteté.

e Pajisje sportive (pérfshiré edhe roshullet, patina dhe skejtborde dedikuar pér fémijé me peshé
trupore mé té madhe se 20 kilogram).

o (Ciklisté me lartési maksimale té uléses mé té madhe se 435 mm.

e Trotinete dhe mjete tjera transportuese dedikuar pér sportim ose udhétim né rrugé dhe rrugica
publike.

e Automjete né reparte elektrike dedikuar pér rrugé ose rrugica ose trotoare.

e Pajisje té ujit pér pérdorim né ujéra té thella dhe mjete pér té mésuar notin e fémijéve (goma dhe
mjete ndihmése pér not).

e Radhitése me mé shumé se 500 pjesé.

e Pushké dhe pistoleta té cilat pérdorin gazin e kompresuar me pérjashtim té pistoletave dhe pushkéve
me ujé dhe shigjeta pér harge mé té gjata se 120 cm.

e Fishekzjarré, kapsollé goditése.

e Prodhime dhe lojéra me sende shigjetash me maje té mprehta, si¢ jané shigjetat e pikados me maje
prej metali.
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e Prodhime funksionale arsimore, si pér shembull, shporete elektriké, hekur pér hekurosje ose
gjésende tjera funksionale té cilat punojné né tension nominal mbi 24 volt dhe té cilat shiten
kryesisht pér géllime mésimore nén mbikéqyrjen e personave teé rritur.

e Prodhime dedikuar pér géllime arsimore né shkolla ose né kontekst tjetér pedagogjik nén
mbikéqyrjen e personit té rritur, si pajisje shkencore.

e Pajisje elektronike, si kompjuteré personal dhe konsola pér lojéra, té cilat pérdoren pér gasje né
softuer interaktiv dhe pajisja e tyre periferike, pérve¢ nése pajisja elektronike dhe ajo pérkatése
periferike nuk jané béré né vecanti dhe dedikuar pér fémijé dhe kané vlerén e tyre personale té
lodrés pér fémijé, ashtu sic jané béré kompjuteré special, tastiera, xhojstiké ose timoné.

e Softuer interaktiv, dedikuar pér kohén e liré dhe pér argétim, si¢ jané lojrat kompjuterike dhe bartésit
e tij, si pér shembull: CD.

e Thithése dhe mashtruese pér foshnja.

e Truptha té ndricueshém pér fémijé.

e Mbushés elektrik pér lodra.

e Shtojca moderne pér fémijé té cilat nuk dedikohen pér pérdorim gjaté lojés.

Cilat jané kérkesat e pérgjithshme té sigurisé?

Kur lodra pérdoret né pajtim me géllimin e vet, pérkatésisht né ményré té parashikuar, duke marré
parasysh sjelljen e fémijéve nuk duhet ti rrezikojé siguriné ose shéndetin e shfrytézuesve ose personave
té treté. Aftésia e shfrytézuesve edhe kur ajo éshté adekuate me personat gé kryejné mbikéqyrje mbi
ato, merret parasysh veganérisht né rolin e lodrave gé dedikohen pér pérdorimin nga ana e fémijéve té
moshés nén 36 muaj ose nga grupe tjera té caktuara. Etiketat qé jané parashtruar dhe udhézimet pér
pérdorim qgé jané bashkéngjitur me lodrén duhet t’ua rekomandojné shfrytézuesve ose personave gé i
mbikéqyrin rreziget pér paragitjen e démit qé jané té ndérlidhura me pérdorimin e lodrave, si dhe
ményrat pér shmangien e rrezigeve té tilla.
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@ AKTIVITETI - CKA ESHTE E DOBISHME TE DIME PER LODRAT ?

Qéllimet — nxénési/nxénésja:

= té mésojné té béjné dallimin ndérmjet asaj qé paraget lodér, e cka jo;

= té diné me cilat rrezige mund té ballafagohen ata veté ose té aférmit e tyre;
= té ndértojné raporte té rregullta ndaj lodrave;

= té aftésohen tirealizojné té drejtat e tyre si konsumatoré;

= té jené konsumatoré té pérgjegjshém pérmes bérjes sé ekuilibrit ndérmjet déshirave dhe nevojave.
Mjetet mésimore: ekzemplaré té ndryshém té lodrave, flomasteré, tabel€, letér, hameré.

Vendi i realizimit: klasé, shitore pér lodra.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktiviteteve:

Mésimdhénési jep hyrje dhe i njofton nxénésit me temén pérmes parashtrimit té pyetjeve né vijim:
e Pérjucka paraget lodra?
e Cila ka gené lodra juaj e parapélqyer?
e Vallé ju ka ndodhur ndonjé pakénaqgési gjaté lojés me ndonjé lodér?

Plotésoni: Cka nga e pérmendura mé poshté éshté lodér? (S-sakté) (G-gabim)

Lodér éshté: S/G: Sakté/Gabim

Cicibanoz djalli gé ndricojné

Radhitése me mé pak se 500 pjesé

Trotineté

Ari prej kadifeje

Top

Lojé kompjuterike
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B) PRODHIME TE FALSIFIKUARA

PERGATITJA PER MESIMDHENESIN

E dobishme dhe rekomanduese éshté qé mésimdhénési ti udhézojé nxénésit gé duhet té diné pér
prodhimet e falsifikuara dhe prodhimet piraterike. Pér kété géllim rekomandohet té lexohet broshura
,,Malli i falsifikuar dhe piraterik” i Organizatés sé konsumatoréve té Magedonisg, si dhe mbulimi medial
pér pérvojat negative nga pérdorimi i prodhimeve té kétilla.

Nén mallrat pirate nénkuptohen prodhime té prodhuara né bazé té pérvetésimeve joligjore té veprave
autoriale ose sendeve té sé drejtave té péraférta. Mé sé shpeshti béhet fjalé pér ekzemplaré té
pérpunuara né ményré jolegale té veprave autoriale (psh:, botim té romanit pa lejen e autorit ose
shumézohet pa pélgimin e botuesit), pérkatésisht, |éndé té sé drejtave té péraférta (pér shembull.,
shumézues té bartésit té tingullit, bartés té ilustrimeve dhe tingullit, filma et;.)

Me termin prodhime té falsifikuara nénkuptojmé prodhimet, sé bashku me ambalazhén,né té cilén pa
autorizim éshté shénuar marka tregtare identike me markén tregtare regjistruar pér prodhime té tilla,
ose marké tregtare e cila sipas té gjitha karakteristikave té saja genésore nuk mund té dallohet nga
marka tregtare e regjistruar (pér shembull., veshmbathja né té cilén éshté véné marka tregtare pa
pélgimin e bartésit pér té drejtén e markés tregtare ).

Prodhimet e falsifikuara dhe ato piraterie mund té nxisin dém té ndryshém ose pérmbushje
joadekuate té nevojave té konsumatoréve, pér shembull:

- helmimi nga falsifikimi i pijeve alkoolike;

- paraqitja e alergjive nga detergjente té falsifikuar, shampo dhe prodhime té kozmetikés;

- prania e antibiotikéve né barna pér zvogélimin e temperaturés dhe analgjetikéve dhe zhvillimi i
rezistencés té antibiotikéve;

- shitja e pjeséve jocilésore né industriné e automobilave e cila éshté shkak i komunikacionit té sigurte
dhe paraqitja e fatkegésive té komunikacionit;

- shitja e prodhimeve teknike pa garancisé gé mund ta eliminojné instalimin dhe té shkaktojné zjarr;

- me softuer piraterie gé éshté i modifikuar mund té shkatérrohet kompjuteri;

- cilési e dobét e librave, filmave, muzikés piraterie etj.

Si té mbrohemi nga prodhimet e falsifikuara dhe ato piraterie?
Pérmes shmangies sé:

- blerjes sé prodhimeve nga shités rruge té cilét nuk japin llogari fiskale;

- blerjes sé barnave dhe mjeteve ndihmése mjekésore né tregje té gjelbra;
- blerjes té prodhimeve pa deklaraté né gjuhén magedonase;

- blerjes sé mallit me ambalazhe jostandarde;

- marrja dhe instalimi i softuerit pa licencé.
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@ AKTIVITET- GKA DUHET TE DIJE PER PRODHIMET E FALSIFIKUARA DHE PRODHIMET

. o
E PIRATERISE? . _"- ,.’( ]
=" \ ;

Mjetet mésimore: fllomasteré, tabelg, letér, kameré, fotografi, video — klipe, kuti té zbrazura.
Vendi i realizimit: klasa.

Qéllimi — nxénési/nxénésja té arrijné njohuri pér prodhimet e falsifikuara dhe piraterisé dhe
té kuptojné se vallé nuk duhet t'i blejné. C:---. |
L™

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:

Mésimdhénési, sipas zgjedhjes sé tij, mund té lexojé pjesé nga broshura ,,Malli i falsifikuar dhe i
piratérisé”, apo té paraget video —material.

Mandej organizohet punétori pér pérpunimin e 2 prodhimeve. Sipas detyrés dhe marréveshjes
paraprake kané sjellur materiale pér puné — 25 kuti té zbrazura me madhési dhe dimensione té njéjta.
Pérpunojné 25 prodhime me vizatim plotésisht té njéjté i cili duhet té jeté shenjé/logo i prodhimit.
Megjithaté né disa prej prodhimeve shkruan TOBLERONE ndérsa né tjetrin TOBLERON.

Prodhimet e pérpunuara pérzihen dhe vendosen né banké. Nxénésit ndahen né dy grupe. Grupi i paré
duhet té merr sa mé tepér prodhime TOBLERON, ndérsa grupi tjetér TOBLERONE.

Qéllimi éshté gé té shikohet se né até pérzierje dikush do té merr prodhim té gabuar pérkatésisht né
vend TOBLER, TOBLERONE apo e kundérta.

Cka duhet nxénésit t& mésojné/njohin? Gjithashtu edhe gjaté kohés sé festave dhe frekuentimit né
shitore duhet ta shikojné miré prodhimin para se ta blejné!

Plotésoni tabelén

Pyetje S/G — Sakté/Gabimisht

Duhet té blejé filma nga tregu

Né rregull éshté qé prodhimi té mos keté
deklaraté né gjuhén magedonishte

Kompjuteri im éshté pa licencé dhe kjo éshté
né rregull
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D) INSTITUCIONET KOMPETENTE

PERGATITJA E MESIMDHENESIT

Mbikéqyrje pér realizimin e Ligjit t€ mbrojtjes sé konsumatoréve, Ligji té sigurisé sé prodhimeve
kozmetike

(,,Gazeta Zyrtare e Republikés s&é Maqgedonisé” nr. 55/2007), Rregullorja pér siguriné e lodrave té
fémijéve té cilat Iéshohen né shitje (,,Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 149/2010 dhe
17/2012) dhe Ligji i sigurisé sé prodhimeve (,,Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 33/2006,
63/2007, 24/2011, 51/2011, 148/2011, 164/2013) kryejné organet e caktuara té inspektoratit.

Siguria e lodrave té fémijéve né pajtim me Ligjin e sigurisé sé prodhimeve dhe Rregullorja pér siguriné e
lodrave té fémijéve té cilat Iéshohen né shitje éshté né kompetencé té Inspektoratit shtetéror té tregut
dhe Inspektorati shtetéror sanitar dhe shéndetésor.

Prodhimet e falsifikuara jané nén kompetenca té Inspektoratit shtetéror té tregut.

@ AKTIVITET - KU DREJTOHEM?

Qéllimi — nxénési/nxénésja té arrijné njohuri pér institucionet te té cilat duhet drejtohen nése hasin né
prodhim té pasigurt apo dyshojné né siguriné e prodhimit.

Mjetet mésimore: fllomasteré, tabel€, letér, kameré.

Kohézgjatja e aktivitetit: 2 oré.

Rrjedha e aktivitetit:

Arsimtari i ndan nxénésit né tre grupe dhe secilit grup problematiké té ndryshme.

1. Grupiiparé: Né njé parfumeri kam vérejtur se prodhime té caktuara kozmetike ishin me afat té
kaluar. Ku té parages?

2. Grupiidyté: Lodrén gé e bleva kishte aromé té cuditshme. Dyshoj se pérmban kemikale té caktuara.
Ku ta paragesé?-

3. Grupi i treté: Né njé shitore me gabim, meqgé shpejtova, bleva prodhim i cili i ngjante shumé
prodhimit qé e ble rregullisht. Ishte me ngjyré dhe etiketé té njéjté por pak dallohej né emrin. Ku té
drejtohem?
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Nxénésve ju jepet udhézim se si béhet parashtresa. Parashtresa duhet ta pérmbajé kété gé vijon:

[Emri dhe mbiemri i konsumatorit]

[Adresa]

[Numri i telefonit, kontakti]

Né

[Emri i organit kompetent té inspektoratit, apo Organizata e konsumatoréve té Magedonisé]

Té nderuar,

Mé né shitoren gé gjendet né rrugén
bleva pér té cilin posedoj llogari té rregullt fiskale.

Prodhimi [pérshkruaj se ¢ka ka ndodhur, ¢cka ke vérejtur]

Shpresoj se do t'i kontrolloni kéto udhézime dhe té njéjtave do t'ju pérgjigjeni.

Me respekt,

Rruga e parashtresés udhézuar né Organizatén e Konsumatoréve té Maqgedonisé

Oing

Mompotuyeoy

MHcnekytcru opeaq

MaTHa A0CTaByGa e ¥a A
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3. SIGURIA E USHQIMIT

Material bazé pér pérgatitjen e mésimdhénésit

Gjaté pérpilimit té |[émisé tematike ,Siguria e ushgimit” arsimtari udhézohet qé ta lexojé Ligjin pér
siguriné e ushqimit (,Gazeta Zyrtare e Republikés s&é Magedonisé” nr. 157/2010).

Resurset plotésuese

Mésimdhénési mund t'i shfrytézojé edhe broshurat e Organizatés sé konsumatoréve té Magedonisé
dhe broshurat e Agjencisé sé ushgimit dhe veterinarisé né sferén e ushgimit edhe até: ,,Shéndeti
éshté i réndésishém — ¢faré informata duhet té pérmbajé pércaktimi i ushgimit?”’, ,,Pércaktimi i
ushgimit GMO” dhe ,,Udhézues né Ligjin e sigurisé sé ushgimit”’.

Kéto broshura dhe informata plotésuese mund té hasen né ueb — fagen e Organizatés sé
konsumatoréve té Magedonisé: www.opm.org.mk dhe né Agjenciné e ushqgimit dhe veterinarisé:

www.fva.gov.mk .
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http://www.opm.org.mk/
http://www.fva.gov.mk/

A) PERCAKTIMI | DREJTE | PRODHIMEVE USHQIMORE SIPAS LLOJEVE TE PRODHIMEVE

PERGATITJA E ARSIMTARIT

Pércaktimi paraget vénien e shenjave té ushgimit apo paketimin e tij si lloj fotografish, vizatimesh,
simbole apo tekst pérmes té shkruarit, vulosjes, shtypjes, vendosja e ilustrimeve, vizatimi apo ményra
tjetér né shtojcén e paketimit, duke pérfshiré edhe etiketa, shenja e njé prodhimi dhe ngjitéset apo

cfare

do gofté ményré e pércaktimit.

Pérmes pércaktimit té prodhimeve fitohen informata té dobishme. Nése me vémendje e lexoni, do té
kuptoni mé tepér pér ushqgimin gé e bleni dhe né até ményré do t'i shmangeni ushgimit dhe pérbérjeve

té us

hgimit pér té cilét jeni té ndjeshém dhe ndikojné né gjendjen e Juaj shéndetésore. Nése pérséri

hasni né prodhim me afat té caktuar jeni té detyruar gé menjéheré ta paraqitni né vendin e blerjes dhe
ta informoni Agjenciné e ushqimit dhe veterinarisé.

Pércaktimi duhet t’i pérmbajé kéto té dhéna themelore vijuese:

Emri me té cilin shitet prodhimi;

Listén e pérbérésve qé pérdoren né procesin e prodhimit apo gjaté ripérpunimit té prodhimeve
ushgimore;

Sasi e pérbérésve té caktuar apo kategoriné e pérbérésve qé pérdoren né procesin e
prodhimtarisg;

Neto - pesha;

Afati i kohézgjatjes;

Kushtet specifike pér ruajtjen dhe kushtet pér pérdorim;

Seria (sharzh, parti, lot);

Emri dhe adresa e prodhuesit dhe importuesit;

Vendi i prejardhjes dhe burimi i prodhimit;

Udhézimi pér pérdorim;

Pérmbajtja e alkoolit pér pije gé pérmbajné mé tepér se 1,2 vol, pérgindje dhe alkool.

Ckat

jetér duhet theksuar?

E konservuar me rrezatim té jonizuar;

Té paketuar né atmosferé té kontrolluar;
Origjiné organiké;

E modifikuar gjenetikisht;

Pérbérés té cilét shkaktojné alergji te njerézit;
Embélsira shtojcé;

Pérbérje nutritive.

Infor

mata plotésuese dhe té dobishme

Numri i telefonit té prodhuesit, importuesit, distribuesit pér informata plotésuese;

Menaxhimi i prodhimit, ruajtja, shtyerrja e afatit, riciklimi e ngjashém;

Shenja gé kané té béjné me ményrén e prodhimit (té prodhuara me ferr — tregti, shpérblime nga
testet e pavarura — laboratoré, nénshkruese té kodekseve etj).
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Konsumatori duhet té keté kujdes pér:

Sasiné

Secili prodhim ushgimor duhet té pérmbajé informata pér sasiné neto té shprehur né 1/ml pér léngje
apo g/kg pér substanca té ngurta. Mandej sasia neto nuk e pérfshin peshén e materialit ku éshté
paketuar prodhimi ushgimor (pér shembull. djath 300 g, qumésht 1 1).

Emri i prodhimit
Emri me té cilin shitet prodhimi duhet té jeté i theksuar detyrimisht me géllim gé ta informojé
konsumatorin pér natyrén e vérteté té prodhimit.

Pérbérésit

Té gjithé pérbérésit gé i pérmban prodhimi duhet té jené té shénuara né paketim sipas radhitjes sé
rénies sé peshés. Pércaktimi i pérbérésve nuk béhet te pemét dhe perimet e freskéta, uji me gaz,
mandej te uthulla, djathi, buteri, quméshti, kremi nése prodhimi éshté prodhuar nga njé prodhim
themelor dhe pije té cilat pérmbajné mé tepér se 1,2 pérgindje té alkoolit né véllim.

Afati i géndrueshmérisé

Afati i géndrueshmérisé e pércakton periudhén deri kur prodhimi i pérmban vetité e veta specifike gjaté
ruajtjes sé drejté dhe magazinimit dhe mbetet sigurt pér konsumim. Afati i pérdorimit caktohet
,,pérdoret deri mé” (pér prodhimet té cilat munden lehté té prishen, psh. mishi, vezét, prodhimet e
gumeéshtit). Nése konsumatori gjaté blerjes konstaton prodhime me afat té kaluar té pérdorimit,
nevojitet

Qé té reagojé né vendin e blerjes sé prodhimit, i njéjti mos té blihet ndérsa pér mungesat né pércaktim
té informohet Agjencia e ushqgimit dhe veterinarisé. Afati i géndrimit nuk caktohet te pijet té cilat
pérbéjné mé tepér se 10 pérgindje véllimi alkool, uthull.

Prodhuesi/importuesi

Prejardhja

Udhézim pér pérdorim

Udhézim pér rruajtje dhe magazinim
Informatat nutritive

Kéto informata kané té béjné me vlerén energjetike dhe me substanca ushgimore(proteina, yndyréra,
fije ushgyese, vitamina, minerale) té cilat i pérmban prodhimi ushgimor.
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Konstatime nutritive dhe shéndetésore

Konstatimet nutritive kané té béjné me disa pérbérje ushqyese gé i pérmban prodhimi dhe paragesin
vlerén e tyre energjetike ( proteinat, yndyréra, karbohidrate, fije ushqyese, vitamine, minerale)

Konstatimet shéndetésore

Kéto jané konstatime qé tregojné se ekziston relacion né mes prodhimit ushgimor dhe shéndetit té
njeriut. “ Vitamina C e zmadhon absorbimin e hekurit”, “ Kalciumi ndikon né funksionin normal té
muskujve”, jané shembuj pér konstatime té kétilla. Konstatimet nutritive dhe shéndetésore mund té
shénohen né prodhim vetém nése jané konstatuar né ményré shkencore! Konstatimet shéndetésore pér
até se prodhimi e pérmiréson punén e organeve té caktuara vitale, ose shérben si preventivé pér disa
sémundje, pérkatésisht shéron disa sémundje, nuk jané té lejuara pérderisa nuk jané shkencétarisht té
vértetuara.

@ AKTIVITET- PER GKA TE KEMI KUJDES, SIDOMOS KUR BLEJME USHQIM!

Qéllimi — nxénési/nxénésja ta kuptojné réndésiné e sigurisé sé ushqimit, dhe té
kuptojné se pér ¢cka duhet té kené kujdes kur blejné prodhime ushgimore.

Mjetet mésimore: deklarata té mbledhura nga ana e nxénésve gjaté javés sé kaluar, hamer, flomaster.
Vendi i realizimit: klasa.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Arsimtari i pyet nxénésit ¢ka do té lexonin sé pari nga etiketa e prodhimit ushqgimor.
Bén tabelé, gjaté sé cilés dy kolonat e fundit (“ Né deklaraté duhet té qéndroj” ) i mbulon me hamer.

Pastaj e shpalos kolonén “ Né deklaraté duhet té géndroj” dhe lexon pér secilén pjesé pse ajo éshté me

réndési .
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Sé pari do té lexoj:
(Nxénési numéron, psh
afatin e pérdorimit, sasiné
etj., ndérsa arsimtari
shkruan)

Numri i
nxénésve qé
jané
pércaktuar
seu
intereson

Né deklaraté duhet té
géndrojé:

Pse éshté me
réndési?

Psh. Afati i pérdorimit

14 nxénés nga
etiketa sé pari
do ta lexojné
afatine
pérdorimit

Afati i pérdorimit

Prodhuesi/importuesi

Prejardhja

Udhézim pér pérdorim

Udhézim pér rruajtje dhe
magazinim

Sasia

Pérbérja

Informata nutritive

PUNA HULUMTUESE

Arsimtari sjell tre lloje té ndryshme té prodhimeve quméshtore. Ata nuk duhet té kené té njéjtin ¢mim
dhe duhet té jené nga prodhues té ndryshém. Bén tabelé, gjaté sé cilés prodhimet i shénon me P1,P2
dhe P3. Né tabelé shkruan se ¢ka duhet té pérmbaj deklarata e prodhimit me elemente themelore. Pasaj
sé bashku me nxénésit i kontrollojné prodhimet dhe shkruajné + ( plus), ose —(minus), respektivisht ¢ka

géndron né deklaratén e tyre, dhe c¢ka jo.

ﬁ%
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B) FUSHAT E MBROJTJES DHE INSTITUCIONET KOMPETENTE

PERGATITJA PER ARSIMTARIN

Mbikéqgyrje né implementimin e Ligjit pér siguriné e ushqimit bén Agjencia pér ushqim dhe veterinari,
respektivisht Inspektorati i ushgimit. Né kuadér té Agjencisé punon njésia pér harxhuesit e cila éshté e
fokusuar né mbrojtjen dhe informimin e harxhuesve né fushén e ushgimit dhe té ushqyerit.Gjithashtu,
kjo njési punon edhe prapésimet dhe ankesat e harxhueséve. Nése harxhuesi ka ndonjé problem ose ka
vérejtur ndonjé paregullési té lidhur me prodhimet ushgimore, mund té drejtohet deri te Agjencioni pér
ushgim dhe veterinari dhe ta arsyetoj prapsmin e vet. Até mund ta b&j né numrin e telefonit pa pagesé
0800 3 2222 té Agjencisé pér ushgim dhe veterinari té Republikés s&€ Magedonisé. Né kété numér mund
té paragitni parregullsi nga fusha e sigurisé sé ushqimit, mbrojtja shéndetésore dhe mirégenien e
kafshéve dhe té jepni propozime.

Paraqitja Juaj do té incizohet, por mund té mbeteni anonim. Nése i leni té dhénat e
Juaja ( emri dhe mbiemri, adresén dhe numrin e telefonit pér kontakt) do té merrni
informim me shkrim.

0800 3 22 22

Mund té paragitni parregullsi edhe pérmes formularit elektronik, té cilin mund ta
gjeni né ueb lokacionin e Agjencisé pér ushqim dhe veterinari:

BECMANATHA NUHWIA
3A NOTPOLLYBAYU

Kontakt

Forma kontaktuese

»
. 1
Y i// ]
Dérgoni e-porosi. Té gjithé fushat me * jané té obligueshme. ‘” ‘

MPUIABM
Emri * HENPABUNHOCTH!
E-adresa *
Lénda *
Porosia *

Mund ankesén ose prapésimin tuaj ta dérgoni edhe deri (02) 31 79'592
te Organizata e konsumatoréve té Magedonisé pérmes
porosisé elektronike, me telefon ose personalisht.

sovetuvanja
@opm.org.mk

cero) pabored ged o 1030 10 14:00 vacor
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@ AKTIVITETI- VEREJITA RRUAJTIE JO ADEKUATE TE PRODHIMEVE USHQIMORE, SI TE SHKRUAJ
SHKRESE DERI TE AGJENCIONI PER USHQIM DHE VETERINARI?

Qéllimi — nxénési/nxénésja té mésojné té shkruajné shkresé dhe ta sqarojné ankesén e W\ "=
vet.

Mjetet mésimore: hamer, fllomaster.
Vendi i realizimit: klasa.

Kohézgjatja e aktivitetit: njé oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:

Arsimtari pércakton problem. Né njé shitore pér prodhime ushgimore harxhuesi vérejti se disa prodhime
ushgimore nuk ruhen né ményré adekuate. Kur deshi té blej cokollaté ajo thuaj se ishte e shkriré
krejtésisht. Konsumatori do ta parages rastin. Kujt dhe si ti drejtohet?

A) Deri te Inspektorati shtetéror i tregut
B) Deri te Inspektorati shtetéror sanitar dhe shéndetésor

C) Deri te Agjencia pér ushgim dhe veterinari

Nxénésit e gjejné cila éshté pérgjigja e sakt[, nén A, B ose C. Pérgjigja e sakté éshté nén C dhe arsimtari u
jep udhézime nxénéséve si té drejtohen.
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Nése nxénésit vendosin té béjné paraqitje me shkrim, ata duhet té udhézohen se patjetér duhet ta
respektojné formén né vijim:

[Emri dhe mbiemri i harxhuesit]
[Adresa]

[Numri i telefonit pér kontakt]

Drejtuar

Té respektuar,

Mé daté né shitoren e cila gjendet né rrugén

bleva pér té cilén kam llogari fiskale valide( origjinale).

Prodhimi (pérshkruaj cka ndodhi cka vérejte)

Mbetem me shpresé se do ti shqyrtoni kéto akuza dhe do té mé pérgjigjeni pér té njejtat.

Me respekt,
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4.MBROJTA E TE DHENAVE PERSONALE

Materijale themelore pér pregaditjen e arsimtarit

Gjaté pérpunimit té fushés tematike:: ,,Mbrojta e té dhénave personale” arsimtari udhézohet gé ta
pérdoré Ligjin mbi mbrojtjen e té dhénave personale(” Gazeta zyrtare e Republikés sé
Magedonisé&” nr. 7/2005, 103/2008, 124/2010, 135/2011 dhe 43/2014) si dhe fletushkén ,, Numri
im- bota ime e mbrojtur” e botuar nga Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Resurse plotésuese

Arsimtari mundet gjithashtu ta vizitoj ueb fagen e Drejtorisé pér mbrojtjen e té dhénave personale
ku pér sé aférmi do té informohet pér kété problematiké (www.dzlp.mk).
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PREGADITJA E ARSIMTARIT

Cka éshté e dhéné personale?

E dhéné personale éshté ¢do informaté gé ka té béj me personin fizik té identifikuar ose personin fizik i
cili mund té identifikohet. Person i cili mund té identifikohet éshté personi identiteti i té cilit mund té
vértetohet drejtpérsédrejti ose térthorazi, sidomos pérmes numrit amé té qytetarit ose né bazé té té
njé ose mé tepér cilésive specifike pér identitetin e tij fizik, fiziologjik, mental, ekonomik, kulturor ose
social.

Cka éshté pérpunimi i té dhénave personale?

Pérpunimi i té dhénave personale éshté ¢do operim ose térési e operimeve qé béhen mbi té dhénat
personale né ményré automatike ose né ményré tjetér, sic jané: mbledhja, evidentimi, organizimi,
rruajtja, rregullimi ose ndryshimi, térheqja, konsultimi, pérdorimi, shpallja ose né ményré tjetér bérja té
kapshme, barazimi, kombinimi, bllokimi, fshirja ose shkatérrimi.

A éshté e garantuar mbrojtja e té dhénave personale?

Mbrojtja e té dhénave personale i garantohet ¢do personi fizik pa diskriminim té bazuar né pérkatésin e
tij nacionale, gjini, bindjet politik ose tjera, gjendja materiale, prejardhja sipas lindjes, arsimimi,
prejardhja sociale, shtetésia, vendi dhe lloji i géndrimit ose ¢farédo qofté karakteristik tjetér personale.

Operatori telefonik a mundet té mbaj kopje té letérnjoftimit ose pasaportés?

Operatori telefonik patjetér té kérkoj dokument pér identifikim personal, por jo edhe té mbaj dhe rruaj
fotokopje té té njejtit. Fotokopja mund té mbahet vetém né bazé té pajtueshmeérisé sé vecanté.

Operatori telefonik a mund té mé dérgojé SMS ose email porosi pér promovim té prodhimeve té veta?

Vetém nése i kemi dhéné pélgim pér marketing té drejtpérdrejté. Operatori duhet té na mundésojé gé
kété pélgim tl mundemi ta térhegim né ¢do kohé dhe né ményré té thjeshté.

Inspektim né respektimin e kétij ligji dhe akteve té sjellura né bazé té Ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale bén Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave personale pérmes inspektorateve pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

46




@ AKTIVITETI- SI TI MBROJ TE DHENAT E MIJA PERSONALE

Qéllimi — nxénési/nxénésja té njihen se té dhénat e tyre personale jané té mbrojtura
me ligj, té mésojné vet ti rruajné té dhénat e tyre personale.

Mjetet mésimore: hamer, fllomaster.
Vendi i realizimit: klasa.

Kohézgjatja e aktivitetit: njé oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:
Arsimtari zgjedh dy nxénés té cilét jané té kthyer njéri
pérballé tjetrit me simulim se jané para kompjuterit. Nése
klasa éshté e kompjuterizuar dramatizimi do té keté efekt
mé té madh. Njé nxénés nga anash simulon transferim té
porosive me kompjuter.

Nxénésit i vien porosi me kété pérmbaijtje:

,Sistemi i sigurisé na tregon se kené dashur té gaseni né
fagen toné. Ju lutemi pér shkak té sigurisé sé gasjes dhe me géllim té vértetimit té identiteti tuaj klikoni
né linkun né vazhdim delovensajt.com i cili giendet né anén e djathté larté. Kjo éshté pér mbrojtjen Tuaj.
Ju lutemi klikoni linkun.”

Arsimtari e pyet nxénésin gé e merr porosiné si do té veprojé- a do ta klikoj linkun ose jo. | pyet nxénésit
si do té vepronin ata. Pastaj kérkon sgarim. Nése pérgjigja éshté afirmative- pse?. Nése pérgjigja éshté jo
afirmative- pse?. Pérgjigjet shkruhen né tabelé ose hamer.

Arsimtari sqaron se obligimi i ¢do fageje ku pérdoruesi i len té dhénat e veta personale — si emér dhe
mbiemér, numrin e telefonit, adresén — éshté mbrojta e atyre té dhénave. Me pérparimin e teknologjisé
ka ményra té shumta gé té pamundésohet qgasja e jo autorizuar deri te té dhénat personale. Por, ¢do
heré ekziston rrezik pérdoruesi té€ mashtrohet. Njéra ndér ményrat mé té shpeshta pér mashtrim dhe
joshjen e pérdoruesit ti & té dhénat e veta personale éshté e njohur si fishing (phishing). Nis me postén
elektronike e cila duket si lajmérim oficial i ndonjé fageje té cilit i besoni, si ndonjé banké ose
ndérrmarje. Pastaj kérkojné ti 1éni té dhénat personale, kurse ata mé tutje pérdoren pér vjedhjen e
identitetit. Kéto porosi shpeshheré mund té njihen sipas ményrés se si jané shkruar dhe nuk
rekomandohet qgé té hapen.
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5. TE DREJTAT DIGJITALE

Materiale themelore pér pérgatitjen e arsimtarit

Gjaté pérpunimi té fushés tematike ,Té drejtat digjitale” arsimtari udhézohet gé ta konsultoj
Ligjin pér komunikime elektronike si dhe Ligjin pér tregti elektronike (,,Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé” nr. 133/2007 n 17/2011).
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PERGATITJA PER ARSIMTARIN

Teknologjia informatike dhe komunikative ka ndikuar shumé pér ndryshimin e shprehive dhe sjelljeve té
harxhueséve. Teknologjit digjitale té avansuara mundésuan ményra té reja té blerjes sé prodhimeve ose
pranimit té shérbimeve, reklamimin, pagesa etj. Mirépo, vallé kjo teknologji e re con deri né shkeljen e
té drejtave themelore té harxhuesit dhe té drejtave té njeriut? Né pyetje sigurisht se éshté e drejta e
mbrojtjes sé té drejtave personale, privatésisé dhe sigurisé. Ne patjetér té sigurojmé rrethiné ku té
drejtat e harxhuesve né botén digjitale nuk do té shkelen. Nga kéto arsye mundohemi té ju japim sa mé
shumé informata dhe njohuri harxhueséve me géllim gé ata mé lehté té gjinden né rrethinén digjitale ku
ata duhet té ndjehen té sigurté dhe garantuar me kontroll té térésishme té té dhénave personale té
privatésisé. Pér kété duhet té vendosen rregulla té obligueshme ném praktikén e tij digjitale me nivel té
larté té privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. Tregu digjital duhet té jeté i rregulluar ashtu
gé té mundésoj zgjedhjen e ¢do problemi né mes tregtarit dhe harxhuesit. Gjithashtu duhet té sigurohet
baraspeshé né mes té drejtave digjitale té harxhuesve dhe bartésve té té drejtave té pronés
intelektuale. Tregjet digjitale patjetér duhet té sigurojné konkurrencé té shéndoshé dhe kualitet té
shérbimeve, pérmes tregtisé sé ndershme dhe transparente on-line.

Mé poshté jané pérmendur té drejtat on-line ose digjitale té qytetaréve.

1. E drejta pér internet qasje. Cdonjéri patjetér duhet té keté té drejtén e gasjes né internet
respektivisht né rrjetet elektronike dhe komunikative i cili duhet té jeté kualitativ dhe i kapshém. Té
miturit duhet té jené té mbrojtur nga pérmbajtjet té cilat mund t’ju shkaktoj dém dhe té ndikoj né
zhvillimin e tyre psikofizik dhe moral. Pérmbajtjet qé kané urrejtje, nxisin dhuné ndaj njé race, gjinie,
religjioni ose nacionaliteti duhet té ndalohen . Qytetarét gjithashtu duhet té jené té mbrojtur nga spas
porosité, d.m.th komunikime té pa kérkuara pérmes SMS, MMS, ose postés elektronike.

2. E drejta e privatésisé dhe mbrojtja e té dhénave personale. Qytetarét kané té drejtén e
besueshmeérisé té porosive té veta elektronike dhe té dhénave personale. Kur ndonjé rrjeté kérkon té
dhéna personale té pérdoruesit ai duhet té jep pélgim. Qytetarét kané té drejtén e gasjes sé té dhénave
té tyre personale té cilat rruhen né bazén e té dhénave.

3.Té drejtén pér haresé. Qytetarét kané té drejté té kérkojné qé té dhénat e tyre té pavérteta, jo té
plota ose né ményré jo ligjore té fituara té fshihen ose té bllokohen.

4.E drejta e sigurisé. Patjetér té garantohet siguri né rrethinén digjitale duke e kygur edhe kontrollin
efikas mbi té dhénat personale dhe rruajtjen e privatésisé.
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@ AKTIVITETI - BOTA IME DIGJITALE — A DI SI TE SILLEM?

Qéllimi — nxénési/nxénésja té mésojné veté té kujdesen dhe ti mbrojné té drejtat e
tyre digjitale.

Mjetet mésimore: hamer, fllomaster.
Vendi i realizimit:klasa.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:

Arsimtari sé pari parashtron pyetje té paragitura né tabel€, dhe pastaj i pérmbledh pérgjigjet me PO dhe
JO. Pjesa e késhillave éshté e mbuluar me hamer. Pas pérmbledhjes sé pérgjigieve me PO dhe JO,
arsimtari ua lexon nxénésve pjesén me késhillat.

NUMRI | PERGJIGJEVE

PYETIJE KESHILLAT
PO JO
Deri mé tani a ia ke besuar Asnjéheré askujt mos ia zbulo
fjalékalimin e  postés ténde fjalékalimin, bile edhe kur béhet
elektronike ose té rrjeteve sociale fjalé pér shok shumé té afért.
ndonjé shoku ose farefisi etj? Shoku mund té béhet ish shok dhe

t’'ua zbuloj fjalékalimin ténd
personave tjeré. Fjalékalimin ténd
mundet ta din vetém prindérit e tu.

A e pérdor vazhdimisht té njéjtin Ndérro fjalékalimin mé shpesh

fjalékalim? sepse dikush pa dashje e ka paré.

A klikon lehté né lajmérime pér Ke kujdes gjaté klikimit té ¢farédo

ndryshim té fjalékalimit, paraqitje, informate e cila té paraqgitet gjaté

regjistrim etj? kérkimit né internet .

A éshté kompjuteri yt i mbrojtur? Ke kujdes kur e shkruan
fjalékalimin. Mbroje kompjuterin
nga viruset.

GJITHSEJT PERGIIGJE
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@ AKTIVITETI- IDENTITEI IM NE RRIETET SOCIALE

Arsimtari né hamer bén njé profil té paramenduar né Facebook me té gjitha té
dhénat e mundshme personale, duke kycur edhe fotografi dhe statuse. Hameri
éshté i vendosur né dérrasén e zezé.

Arsimtari pyet:

1. Sie pérjetoni kété profil?
2. A do ta pranoni pér shok dhe pér sa kohé do vendosni ta pranoni pér

shok?

A mendoni se ky profil ka Iéné shumé té dhéna pér vete?

A ka Iéné tepér fotografi personale?

A mendoni se duhet té shpallet statusi i tij i dashurisé dhe pse?

A mendoni se ka tepér informata pér até se ku gjendet pér momentin?

Cka mendoni vallé ai ka paraqitur njé profil té rrejshém né internet?

o N e W o> W

Cka mendoni pér prezantimin e rrejshém? A mund kjo té jeté e rrezikshme?

Nxénésit pérgjigjen pér até se c¢ka ju pélgen dhe ¢ka jo.
Zhvillohet bisedé.
Késhilla té arsimtarit né drejtim té krijimit té identitetit personal né internet :

e Mendo pér kété: Kush je ti né profilin ténd né Facebook!

e Kush té njeh?

e Kur prezantohesh, ke kujdes pér até si té tjerét té pérjetojné dhe cka mendojné pér ty.
e Mos bén prezantim té rrejshém dhe mos génjej pér vete.

e Duhet ta marrish pérgjegjésin pér até se si prezantohesh .

e Mendo se si sjellja jote mund té ndikoj te familja jote.

e Mos |Ié shumé informata pér vete, sidomos jo personale.

e Mos vendos fotografi té cilat jané shumé personale.

e Vendose emrin ténd né internet dhe kérko se cilat informata pér ti gjenden né internet
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6. EFIKASITETI ENERGJETIK

Materialet themelore pér pérgatitjen e mésimdhénésit

Pér njésiné tematike ,Efikasiteti energjetik” éshté shumé i shkruar dhe arsimtari mund té gjen
literaturé té pasur. Njékohésisht ashtu edhe Organizata e konsumatoréve té Magedonisé ka botuar disa
publikime me temé, né lloj té broshurés, kénd argétimi dhe tekste né buletin Konsumatoré. Kéto
materiale arsimtari mund t’i gjené né ueb-fagen e Organizatés sé konsumatoréve té Maqgedonisé:
(www.opm.org.mk).
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PERGATITJA E ARSIMTARIT

Réndésia e efikasitet energjetik shikohet né faktin se siguron nivel té njéjté té energjisé duke shfrytézuar
sasi mé té vogla té léndéve fosile djegése, réndésia e shfrytézimit efikas té energjisé éshté shumé e
pranueshme né boté. Pérdorimi i zvogéluar i Iéndéve fosile éshté me réndési esenciale pér zvogélimin e
misioneve té gazrave té cilét shkaktojné efekt né kopshtin e gelqté dhe kontribuojné kah ngrohja
globale.

Cka éshté efikasiteti energjetik?

Efikasiteti energjetik éshté pérdorimi pérkatésisht shpenzimi i mé pak energjive pér prodhimin apo
shérbimin e njéjté. Ményra mé e miré qé té kuptohet kjo ide éshté sipas shembullit — nése ndonjé pajisje
elektrike, si frigoriferi apo lavatricja jané té shkémbyera me model mé efikas, atéheré pajisja e re do ta
sigurojé shérbimin e njéjté por do té harxhojé mé pak energji elektrike. Efikasiteti energjetik kursen
energji, té holla dhe i zvogélon misionet e gazrave té cilét e ndotin atmosferén.

Masat mé té zakonshme dhe mé té zbatueshme pér efikasitetin energjetik jané:

a) Ndértimi i izolimit té ngrohtésisé

Izolimi i nxehtésisé i zvogélon humbjet e ngrohtésisé né sezonin e ngrohjes e mban ngrohtésiné
Né hapésirat ndérsa né veré nuk lejohet ngrohtésia e jashtme té hyjé né brendiné e hapésirés banesore.

b) Ndérrimi i dritareve dhe dyerve

Dritaret, dyert dhe ndrigueset jané pjesé integrale e objekteve té banimit. Nése nuk kénaqin kérkesat e
caktuara dhe jané té montuara né ményré joadekuate, mund té jené shkak i humbjeve té réndésishme
té ngrohtésisé, kondensimi, myku, kondensimi dhe komfori jo i miré né shtépi.

| montuar drejt, i ri, prodhim energjetik efikas:

- e zvogélon konsumimin e energjisé dhe kursen té holla;

- e rrit komforin;

- e zvogélon kondensimin e gelgit gjaté kohés sé ftohté;

- e zvogélon depértimin e zhurmés dhe pluhurit nga jashteé.

Zévendésimi i dyerve dhe dritareve té vjetra me ata me efikasitet energjetik, né varési nga numri i
njésive té zévendésuara, gjendja e tyre, shkalla e mbrojtjes, né varési nga numri i njésive té
zévendésuara, gjendja e tyre, shkalla e mbrojtjes, né varési nga numri i njésive té zévendésuara,
giendja e tyre, shkalla e mbrojtjes, né varési nga numri i njésive té zévendésuara, gjendja e tyre,
shkalla e mbrojtjes qé e ofroj gé e ofrojné, mesatarisht kursen rreth 10% né harxhimin e energjisé
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c)Futja né pérdorim e ndrigimit energjetik efikas

Mé shumé amviséri harxhimin e energjisé elektrike pér ndricim mund ta zvogélojné pér 50 % ose mé
tepér pérmes pér 50 % ose mé tepér pérmes pér 50 % ose mé tepér pérmes aplikimit té pogeve
elektrike me efikasitet energjetik ose teknologji mé efikase .Poge fluoroscente kompakte ( CFL), dioda gé
emetojné drité (LED) dhe pocge fluoroscente — jané poge té cilat mundésojné ndrigimin e hapésirés me
harxhim mé té vogél té energjisé elektrike. Mundési tjetér efektive jané edhe gypat ndricuese té cilat e
pérfshin dritén e dités dhe e dérgojné kah pjesét mé té erréta té hapésirés.

Ndrigimi efikas dhe efektiv:

-siguron nivel té larté té komforit vizual;

-pérdor dritén natyrale; siguron ndrigcim mé té miré sipas géllimit;
-siguron fleksibilitet pérmes pajisjeve kontrolluese;

-ka nivel té ulét té harxhimit.

¢)Blerja e pajisjeve elektrike me nivel té larté energjetik

Etiketa me klasén energjetike mund té shihet né kéto pajisje té amvisérisé:

-frigoriferi
-ngrirés;

-makina pér larjen e rrobave;
-tharésja e rrobave;
-lavatrigja;

-klimatizerét.

Etiketa pér klasén energjetike, e tregon klasén e pajisjes dhe jep informacione pér harxhimin e energjisé
elektrike. Duhet té zgjedhet pajisje me klasé té larté. Cmimi i pajisjes , s& bashku me harxhimet pér
punén e tij japin pasqyré mé té garté, respektivisht pasqyré pér harxhimet e pérgjithshme té pajisjes.

Sa mé e larté té jeté klasa energjetike e pajisjes, ag mé i madhe éshté efikasiteti energjetik. Né koloné té
vecanté éshté paraqitur harxhimi i pérgjithshém i energjis né kWh ( kilovat oré) né nivel vjetor. Nése né
disponim ka dy pajisje adekuate me klasé energjetike té njejté, duhet té zgjidhet ai me harxhim mé té
vogél té energjisé elektrike né nivel vjetor.

Televizorét, lojérat elektrike, video, CD, DVD pleer-ét dhe pajisje tjera audio-vizuele, pastaj skenerét ose
printerét ( shtypésit), mund té mos kené etiketé pér klasén energjetike dhe harxhim té energjisé.

Prapé se prapé, né njé amviséri moderne, harxhimi i pérbashkét i energjisé elektrike i té gjitha kétyre
pajisjeve éshté i madhe dhe mund ta tejkalon harxhimin e té gjitha pajisjeve tjera té teknikés sé bardhé.
Televizor me ekran té madh i cili pérdoret gjashté oré né dité, mund té prodhojé gjysém ton emisione té
gazrave té démshém pér rrethinén (mé tepér se njé frigorifer). Ckycni pajisjet té cilat nuk pérdoren, mos
i leni té punojné né stand by sepse atéheré ata harxhojné energji elektrike.
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¢) Pérdorimi i burimeve té rinovueshme té energjisé

Burimet rinovuese té energjisé pér amvisérité jané: energjia diellore, energjia e erés,energjia e
biomasés dhe pompave té nxehtésisé. Té njéjtat mund té pérdoren veg e veg ose té kombinuara.

@ AKTIVITETI- GKA DUHET TE DIME PER EFIKASITETIN ENERGJETIK?

Qéllimi — nxénési/nxénésja té njoftohen me efikasitetin energjetik, si mud ta aplikojné n[ shtépi dhe né
jetén e pérditshme.

Mjetet mésimore: tabela, postere, flomaster, maketa té shtépisé .
Vendi i realizimit: klasa.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore.

Rrjedha e aktivitetit:

Arsimtari sjell maketé té shtépisé ose vizaton shtépi né formé té maketés. Nxénéséve u jep detyré té
mendojné si ta béjné shtépiné energjetikisht efikase me mé tepér ide. Nxénésit duhet té nisin nga
jashté, e pastaj té vazhdojné brenda (psh. Dritaret, dyert, si do ta furnizojné shtépiné dhe me c¢faré
pajisje té amvisérisé, ¢faré ndrigcimi do té vendosin et;j).

Shembull: Arsimtari pyet se ¢ka do té béjné me pullazin. Nxénésit mendojné dhe propozojné ai té
izolohet. Arsimtari pyet cka tjetér mund té vendoset né pullaz. Nxénésit propozojné té vendoset
kolektor solar (i diellit) .

Arsimtari vazhdimisht i motivon nxénésit té japin ide gé né fund kur do té mbarojné ti plotésojé
mendimet e tyre.
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7. EDUKIMI FINANCIAR

Materiale themelore pér pérgatitjen e arsimtarit

Fusha tematike “ Edukimi financiar” éshté fushé relativisht e re, arsimtari duhet té pérpiget té gjej
materialet e fundit né internet té cilat mund ti ndihmojné gjaté krijimit té aktiviteteve té lidhura me
kété temé. Oraganizata e konsumatoréve e Magedonisé ka shkruar pér edukimin financiar disa heré né
revistén “ Harxhues”, dhe ka botuar infotekén “ Shérbimet financiare”. Kéto materiale mund té shihen
né ueb fagen e Organizatés sé konsumatoréve té Magedonisé: (www.opm.org.mk).
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PERGATITJA E ARSIMTARIT

Tregu financiar né Republikén e Magedonisé béhet mé dinamik, ofrohen prodhime dhe shérbime té
reja, kurse konsumatorét né Maqgedoni shpeshheré nuk jané né ményré adekuate té njohur me
rregulativén ligjore, shérbimet e sigurimeve dhe investimeve si dhe té atyre té shoqatave té lisingut. Kjo
ndikon gé té paraqiten probleme kur konsumatorét tentojné té sjellin vendim té drejté pér zgjedhjen e
shérbimit financiar dhe té ofruesit té sé njéjtit.

Si rezultat i njohjes jo té mjaftueshme té shérbimeve dhe kushteve né té cilat ata ofrohen, si dhe
mungesés sé informatave tjera té réndésishme, konsumatorét shpeshheré e zgjedhin ofruesin e
shérbimit financiar vetém né bazé té reklamave, bisedés qé e kané bé me ofruesin, kurse shumé shpesh
gjaté téré jetés sé tyre pérdorin vetém njé ofrues té shérbimeve , psh. Banka, kompania e sigurimeve et;.
Gjithashtu, vérehet se qytetarét nuk posedojné edukim té mjaftueshém financiar kur hasen me té dhéna
mé té médha financiare. Pér até éshté e nevojshme qé vazhdimisht té punohet né fushén e avancimit té
edukimit té konsumatoréve né pérdorimin e shérbimeve financiare, por edhe futjen e elementeve té
menaxhimit té miré dhe transparent né informim nga ana e ofruesve té shérbimeve financiare.

Prej moshés sé re fémijét dalé ngadalé béhen té vetédijshém pér até se ¢cka mund té blihet me paraté e
disponueshme. Me réndési éshté té zhvillohet edukimi i tyre financiar qé té mund té fitojné korrelacion
mé té miré mes nevojave dhe déshirave, qé té kené géndrim té vetin kur blejné prodhime dhe
harxhojné para. Ashtu do t'ju ndihmohet gé té béjné zgjedhje mé té miré, pikérisht té sjellin vendime té
mira.

@ AKTIVITETI- A MUND TE MENAXHOJ ME PARATE?

Qéllimi — nxénési/nxénésja:

=té zhvillojné gasje té drejté ndaj parave dhe harxhimeve ;
= té aftésohen drejté ta planifikojné dhe kursejné buxhetin; 3 “ﬁ
=té zhvillojné interes pér kygjen né menaxhimin me buxhetin familjar;

= té zhvillojné aftési pér menaxhim me buxhetin;

=té dallojné luksin nga nevoja.

Mjetet mésimore: katalogje/ material propagandues nga shitoret, letér, hamer, fllomaster.
Vendi i realizimit: klasa, me vizita té shitoreve ose gendrés shérbyese.

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore dhe aktivitete hulumtuese jashté mésimit.
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Rrjedha e aktivitetit:

Mundé té organizohen punétori pér nevojat e sé cilés arsimtari i ndan nxénésit né tre grupe. Grupit té
paré “ i ndané&” shumén prej 5000, 00 denaré dhe e udhézon ti shpenzoj pér rrobe. Grupés sé dyté “ i

ndané” 4000,00 denaré pér ti harxhuar pér prodhime ushgimore, kurse grupés sé treté

200.00,00 denaré ti shpenzojé duke bleré mobilje té nevojshme pér pajisje t& dhomés sé tinejxheréve.
Gjaté asaj, grupet mundet té pérdorin internet katalogjet, pér ti hulumtuar ¢gmimet e prodhimeve.

Para se ta nisin zgjedhjen, arsimtari i udhézon nxénésit:

KENI KUJDES!
> Ciléve léndé gjaté zgjedhjes u japim pérparési?
> Cilét Iendé mund ti llogarisin si té patjetérsueshme? Cilét si luksoze?

Nxénésit punojné dhe e plotésojné tabelén:

Prodhimi

Burimi i informatés
(psh. shitoret..)

Cmimi

Bluza

Katalogu, butiku...shitore

Pas zgjedhjeve té béra dhe plotésimit té tabelave arsimtari pyet:

e Vallé keni pasur véshtirési gé té mos dilni nga kornizat e buxhetit té paraparé?
e Vallé shikuat né disa vende?
e Vallé keni menduar gé té vendosni se ¢ka do té bleni?

e Né cka mendoni mé tepér?

e Vallé kishte gjéra gé i keni konsideruar si luksoze?

e Cilat prodhime i keni konsideruar si t¢ domosdoshme?

Né fund arsimtari pyet se a i kané mbetur para ndonjérés grup? A ja dolén té kursejné? Ata para

vendosen né kasé. Hapet diskutim pse ndonjéri grup ka arritur té kursej mé sé shumti.

Pastaj, luten nxénésit t'i shpérndajné termet gé jané numéruar mé poshté né tabelé, né bazé té

perceptimit té tyre té prodhimeve si luks ose nevojé.
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Ushqgim

Mijete higjienike
Telefon
Gardérobé

Zbukurim

Pajisje muzikore Telefon celular
Tablet Motor
Kompjuter

Libra

LUKS

NEVOJE

Arsimtari hap diskutim me nxénésit dhe ju ndihmon té njohin, ¢cka pér ata do té ishte luks, dhe ¢ka

nevojé.

Kjo éshté vetém njé shembull i aktivitetit, kurse a mund té organizohen edhe aktivitete tjeré, varet prej

arsimtarit dhe interesit té nxénésve. Psh. Punétori pér simulim té prodhimit dhe harxhimit; punétori

kreative, planifikimi pér harxhimin e parave pér blerjen e mjeteve pér shétitje, mésimi né teren,

pushime dimérore,pushime verore, ekskursion, aktivitete humanitare.

Mund té pérpunohen projekt-detyra grupore me ide dhe interes pér nxénésit.
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8. LOJRA SHPERBLYESE DHE BLERJE PERMES INTERNETIT

Materialet themelore pér pérgatitjen e arsimtarit

Fusha tematike “ Lojérat shpérblyese dhe blerja pérmes internetit” Njésia tematike ,Lojérat shpérblyese
dhe blerje pérmes internetit” éshté gjithashtu relativisht njé [émi e re — me paragitjen e teknologjisé
moderne paragitet edhe nevoja pér edukim mé té miré té konsumatoréve, vecanérisht mé té rinjté pér
té gjithé aspektet, e e-tregtisé.

Mésimdhénési duhet ta hulumtojé material pérmes kontrollit té dispozitave ligjore té cilat i rregullojné
lojérat shpérblyese dhe blerjen pérmes internetit. Pérveg Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve,
mésimdhénési duhet ta mésojé edhe Ligjin pér lojérat e fatit dhe pér lojérat argétuese dhe Ligji pér
lojérat e fatit dhe pér lojérat argétuese (,Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 24/2011,
51/2011, 148/2011, 74/2012, 171/2012, 27/14 n 139/14; U.nr. 53/2011).

Resurset plotésuese

Mésimdhénési gjaté pérgatities mund t'i pérdor edhe informatat e shpallura né ueb fagen e
Organizatés sé konsumatoréve té Magedonisé (www.opm.org.mk), kryesisht edhe veprén Kontraté né
largési prej broshurés , T€ drejtat e konsumatoréve té cilat dalin nga marréveshjet specifikuese”.
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A) LOJERAT SHPERBLYESE

PERGATITJA E MESIMDHENESIT

Me paraqitjen e teknologjis€ moderne jané paraqitur edhe mé tepér lloje té lojérave shpérblyese ndérsa
i hasim té theksuara né ambalazhet e prodhimeve, né shitoret ku béjmé tregti, si dhe me SMS apo
paragitje. Organizuesi i lojérave shpérblyese duhet t'i theksojé kushtet pér pjesémarrje dhe rregullat e
lojés né mé sé paku né njé gazeté ditore para fillimit té lojés shpérblyese, qé konsumatori té njihet me té
njéjtat. Organizuesi duhet t'i theksojé té gjitha informatat si¢ jané: emri i tregtarit i cili €shté organizator
i lojés, kohézgjatja e lojés, shpérblimet, emri i prodhimit apo shérbimet pér shkak té ndonjé reklamé
organizohet loja, kushtet pér pjesémarrje etj. Kohézgjatja e lojés shpérblyese nuk mund té jeté mé e
gjaté nga njé vit kalendarik.

Organizatorét e lojérave té fatit dhe lojérave shpérblyese duhet té marrin licencé té cilén e jep Ministria
e Financave ndérsa organizimin jo té autorizuar dhe pjesémarrjen né kéto lojéra té tilla fati éshté e
dénuar me ligj. Personat mbi 18 vjet nuk guxojné té marrin pjesé né ¢faré do lloj loja fati.

Konsumatorét duhet té diné nése marrin pjesé né lojé té caktuar fati dhe marrin shpérblim, tregtari
pérkatésisht. organizuesi i lojés shpérblyese duhet ta dorézojé shpérblimin né afat prej 8 dité nga
momenti kur loja ka pérfunduar apo fituesi ka qené i njohur.

Gjithashtu, shpesh ndodhé té organizohen lojéra shpérblyese pér té cilét nuk jané té informuar
gytetarét mandej pa menduar béhen pjesé e té njéjtave kur do té marrin SMS porosi apo thirrje dhe do
t'ju pérgjigjen té njéjtave. Nxénésit duhet t& mésojné se si té veprojné kur né telefonat celular do t’ju
arrijé SMS porosi pér pjesémarrje né lojén shpérblyese. Né kési rasti ata duhet menjéheré t’i informojné
prindérit e tyre dhe provajder celular dhe té informohen se si munden t’i térheqin SMS porosité e tyre
gé té mos béjné shpenzime plotésuese.

Lojérat shpérblyese né dhe lojérat né bastore, té cilat refuzohen né ueb fage té locuara jashté
Republikés sé Magedonisé dhe pér té cilén pjesémarrje nevojitet pagesé e mjeteve pérmes internetit te
neki nuk jané té ndaluara me Ligj dhe pérdorimi i té njéjtave dénohet.

AKTIVITET — UNE SI PJESEMARRES NE LOJEN SHPERBLYESE

Qéllimi — nxénési/nxénésja té dijné t'i njohin llojet e lojérave shpérblyese, vecanérisht ata
té cilat jané té sigurta pér pjesémarrje nga ata té cilét munden té shkaktojné humbje
financiare.

Mjetet mésimore: fletushka nga lojérat shpérblyese,lojéra nga supermarketet, fragmente nga gazetat.
Vendi i realizimit: klasa.

Kohézgjatja e aktiviteteve: dy oré mésimore dhe kohé pér hulumtim té liré.
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Rrjedha e aktivitetit:

Merren si shembull dy loja shpérblyese té cilat jané reklamuar né gazetat ditore apo revista.
Mésimdhénési pyet:

Vallé dikush prej jush ka marré pjesé né lojén shpérblyese?

° Vallé pse?

Cfaré interesi ka zgjuar loja shpérblyese?

Vallé keni lexuar dicka né lidhje me lojén shpérblyese para se té vendosni té inkuadroheni?
Cka lexuat né lidhje me lojén shpérblyese?

Ai u jep informata nxénésve né normat ligjore pér realizimin e lojés shpérblyese si¢ jané:

e Emriiprodhimit gé reklamohet me lojé shpérblyese
Emri i tregtarit i cili e ka organizuar lojén shpérblyese

e Emriilojés shpérblyese

o Kushtet pér pjesémarrje né lojén shpérblyese
e Rregullat e lojés sé lojés shpérblyese

o Shpérblimet

o Kohézgjatja e lojés shpérblyese

Nxénésit i shikojné lojérat shpérblyese para vetes dhe pérpigen t'i njohin elementet té cilat jané té
detyrueshme pér organizimin e lojés shpérblyese. Arsimtari pyet se vallé né lojén té cilén nxénésit e
kané para vetes mungon ndonjé prej kétyre elementeve dhe i lut nxénésit té kontrollojné.

Pyetje pér diskutim:

e Vallé lojérat i plotésojné normat ligjore pér realizimin e lojés shpérblyese?
e Vallé do té kishit marré pjesé né lojén shpérblyese?

e Tash pasi i dini normat ligjore pér organizimin e lojés shpérblyese vallé mund té rikujtoheni pér
ndonjé lojé shpérblyese e cila nuk i plotéson té njéjtat?
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C) BLERJE PERMES INTERNETIT

PERGATITJE PER MESIMDHENESIN

Ekspanzioni i teknologjisé moderne ka miratuar edhe numér té zmadhuar té mundésive pér kalimin e
shitoreve té ndryshme mbaré botén. Qytetarét e Republikés sé Magedonisé kané mundési ma kartelat
debitore dhe kreditore nga bankat e Magedonisé té blejné prodhime nga pothuajse té gjithé shitoret e
internetit né boté.

Gjaté tregtisé me internet me réndési éshté gé nxénésit té jené me disa puné té njohura me disa puné
gé jané me réndési té posacme gé té mund té béjné zgjedhje té mirg, té sigurt dhe té drejté gjaté
blerjes:

Gjaté blerjes né internet éshté e nevojshme kartela debitore apo kreditore pér té cilin shfrytézim duhet
patjetér prindi té jep pélgim dhe pérdorimi i kartelés té jeté nén mbikéqyrje té prindit. Ekzistojné
aplikacione té shumta dhe ueb — fage té rrejshme té cilat jané té krijuara pikérisht pér vjedhjen e té
dhénave né kéto kartela, késhtu gé qé hap i gabuar do té keté kuptimin e démit té madh financiar.
Pérdorimi i aplikacioneve si PayPal apo Skrill né vend té futjes sé drejtpérdrejté té té dhénave nga
kartela japin siguri se informatat e Juaja nuk do té jené té vjedhura dhe té keqpérdoruar né vend té
futjes sé drejtpérdrejté té té dhénave nga kartela japin siguri se informatat e Juaja nuk do té jené té
vjedhura dhe té keqpérdorura.

Duhet té blihet né faget e njohura, si¢ jané botérisht té njohura e Bay, Amazon, AliExpress, té cilat jané
treguar si internet shitore té mira té cilat béjné dérgesé té sigurté deri né Republikén e Magedonisé dhe
ku nuk do té keni problem me siguriné e té dhénave nga kartelat tuaja.

e Duhet té merret parasysh se blerja e prodhimeve nga interneti mund té sjellé shpenzime té
paparashikueshme si¢ éshté pér shembull shpenzimet pér porosité si dhe doganimi i prodhimit (nése
e kalon shumén e caktuar me ligj)

. Prodhimi té cilat blihen prej sé largu shpesh heré nuk kané garanté, madje nése prodhimi i njéjté
prishet nuk ka mundési té servisohet pa pagesé. Prodhimet e caktuara, si éshté psh. Marka té njohura té
telefonave celularé dhe aparatet tjera teknike té cilat tani mé i ka né shitoret tona nuk mund té blihen
pérmes internetit dhe té sjellin né Republikén e Magedonisé.

@ AKTIVITET - PRINDERIT E MI ME BLENE PRODHIM PERMES TV SHOPIT | CILI NUK ME PELQEU DHE
NUK | PLOTESOI ARRITJET E MIA

Qéllimi — nxénési/nxénésja té pasurohen me njohuri praktike pér até se cka éshté
marréveshja sé largu né cka té kené kujdes dhe cilét jané té drejtat e tyre.

Mjetet mésimore: fllomasteré, tabelé, shkumés, disa shembuj nga marréveshjet,
prodhimet e porositura et;j.

Vendi i realizimit: klasa

Kohézgjatja e aktivitetit: dy oré mésimore dhe hulumtim né kohén e liré.
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Shembuj:

Pérmes teleshopit me prindérit e mi porosita atlete pér vrapim, qé supozova duke e shikuar reklamén,
dhe se jané shumé té rehatshme dhe i japin mbéshtetje trupit. Pas porosisé sé prodhimit konstatova se
né fakt nuk ishin té njejta ashtu si né reklamé, cilésia dhe efektiviteti nuk i plotésuan arritjet e mia.
Reaguam te shitési, tentuam t'i tregojmé pér mangésité dhe kérkuam té na i kthejné té hollat por ai nuk
u pajtua.

Mésimdhénési e ka broshurén , Té drejtat e konsumatorit gé dalin nga marréveshja specifike’” me kthesé
kah vepra bén marréveshje nga larg dhe ka pérgatitur Kuiz — pyetje.

Ai aktivitet fillon me parashtrimin e kétyre pyetjeve:

Nése blini ndonjé prodhim pérmes telefonit, letrés, faksit, postés elektronike né bazé té shitjes me
katalog vallé e dini se ¢faré kontrate keni béré? Arsimtari ju sgaron nxénésve se Arsimtari ju sgaron
nxénésve se ato jané kontrata prej sé largu dhe shpjegon se cka éshté karakteristiké pér kéto
marréveshje.

Nxénésit ndahen né dy grupe dhe marrin pjesé né kuiz.

KUIZ PYETJE TE OFRUARA:

1. Né cilin lloj té kontratave bien kontratat pér 4. Né cfaré afati konsumatori duhet t'i merr
shitblerje té prodhimeve pérmes top-shop? Bo mjetet e paguara?
KOj BMA, A,0roBOpU cnafaar gorosopure A) Né afat jo mé shumé se 30 dité.
B) Né afat jo mé shumé se 45 dité.
A) Kontrata shitblerjeje. C) Né afat jo mé shumé se 7 dité.

5. A ka obligim konsumatori té marr tjetér
prodhim né zévendésim té prodhimit té kthyer
edhe pse nuk i pérgjigjet dhe nuk i plotéson

B) Kontrata mes personave jo prezent ose
kontrata prej largésie.

C) Tip i vecanté i kontratave. pritjet e tij?
A) Po.
2. Pér gka duhet té jeté i informuar harxhuesi? B) Jo.
C)Vetém né rast se shitési nuk do té i kthej

A) Pér identitetin e shitésit dhe adresén e tij,
karakteristikat themelore té prodhimit, ¢mimin
e prodhimit, harxhimet pér dérgesén, ményrén
e kthimit restitucion dhe harxhimet eventuale,
kohézgjatja e ofertés dhe ¢mimit té ofertés,
harxhimet e komunikimit.

paraté.

6. Né cfaré gjendje konsumatori mund té ia
kthej prodhimin shitésit?

A) Prodhimin duhet té jeté i pa démtuar, né

paketim origjinal, me llogari fiskale dhe me té

gjitha dokumentet plotésuese.

B) Vetém pér ¢mimin e prodhimit. B) Prodhim? mund t(.'ﬁfjeté i pérdorur. -

B) Prodhimi mund té kthehet pa llogari fiskale.

C) Vetém pér kohézgjatjen e ofertés.

3. Nése konsumatori merr prodhim i cili nuk u

pérgjigjet pritjeve ka té drejté té kérkon 7. Si duhet t& Jetd 1 shprehur ¢mimi |

kthimin e parave né afat pre;j: prodhimit?
A) 15 dft?' A) Né denaré.
B) 22 diteé.

B) 7 dité. B) Né deviza.
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C) Né denaré me TVSH té kalkuluar. B)Deri te Inspektorati shtetéror i tregut dhe/ose

deri te Organizata e konsumatoréve té

8. Deri ku mund té drejtohet konsumatori? Magedonisé.
A) Deri te Ministria e ekonomisé. C) Deri te Agjenca pér ushgim dhe veterinari.

Fitues éshté grupi me mé shumé pérgjigje té sakta.

Detyra pér hulumtime té métutjeshme/plotésuese

Pér shkak té aktualitetit té problematikés, nxénésit mund té vazhdojné me hulumtimet duke e
hulumtuar tregun pérmes internetit dhe si té béjné preventivé. Cdoheré udhézoni, mblidhni dhe filtroni
informatat dhe keni kujdes formén e detyrés projektuese.

Disa nga strategjité té cilat e mbajné vémendjen e nxénésve dhe e pérmirésojné mésimin aktiv:

4

Térhigeni vémendjen e tyre. Pérdorni aktivitete té ndryshme hyrése ose “ pushtuesit e
vémendijes”, me géllim gé ti animoni nxénésit pér temén. Theksoni pse ajo éshté shumé me
réndési dhe se si ajo do t’ju ndihmojé né jeté.

Planifikoni pérmbajtje té pranishme dhe interesante. Qarté sqaroni réndésiné dhe géllimin e ¢do
pérmbaijtjeje. Tregoni nxénésve c¢ka pritni nga ata, pka duhet té arrijné dhe ndihmoni ata té jené
krenar né pérparimin e tyre.

Punoni sé bashku. Potenconi pjesémarrjen aktive té nxénésve né mésim. Nxitini gé vet ti
pérmirésojné gabimet e veta, té mésojné nga ata dhe té sjellin vendime té drejta si konsumator.
Nxitni bashképunimin, né vend té garave, qé té mund té mésojné njéri prej tjetrit.

Zhvilloni pesé karakteristikat mé kryesore te nxénésit: kreativitetin, produktivitetin, kureshtjen,
bashképunimin dhe empatiné.

Krijoni ekipe pér hulumtim dhe pér puné né projekte té pérbashkéta- ashtu do ti pérmirésojné
shkathtésité e tyre ndérnjerzore.
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